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فهرست

فصل صفر: سرآغاز

پیش��ه گزارش سالانه، روش ها، منابع و ش�وه تهیه گزارش، راهنمای ▪

استفاده و…

مشاهده بیشتر

فصل دوم: محتوای ایرانی در شبکه های اجتماعی

ساعت و روز اوج انتشار، دسته بندی محتوا، پاسخگو�ی برندها و…▪

مشاهده بیشتر

فصل اول: شبکه های اجتماعی در یک نگاه

وضعیت اینترنت، تعداد کاربران فعال، پروفایل شبکه های اجتماعی و...▪

مشاهده بیشتر

فصل سوم: ارتباطات و بازار�ابی در شبکه های اجتماعی

هز�نه اینفلوئنسرها، مخاطب فعال، آ�اهی از برند، منابع ر�ورتاژآ�هی و…▪

مشاهده بیشتر
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فصل صفر

۰ســــــــــر  آغــــاز



در ایــــن فصــــــــــل به 
ســـــــــــــــــــوالات ز�ــــر 

خواهــــیم پــرداخت:

موضوع گزارش های قبلی دیتا� چه 

بـــوده و چطـــور می تـــوان بـــه آن هـــا 

دسترسی داشت؟

هنـــگام برخورد با اصطلاحـــات تخصصی، 

چگونه معنـــی آن ها را پیدا کنیم و گزارش 

را بهتر بفهمیم؟

مجمـــوع بازدید محتوای دیتا� در 

سال ۱۴۰۳ چقدر بوده است؟

چگونه ا�ن گـــزارش در تصمیم گیری 

داده محور به شما کمک می کند؟

گـــزارش  ا�ـــن  داده هـــای  منابـــع 

روش ها�ـــی  چـــه  بـــا  و  چیســـت 

تحلیل شده اند؟
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راهنمای استفاده از گزارش

ا�ر فعال حوزه مارکت��گ هس��د: فصل ۲، فصل ۳، صفحات «در یک نگاه» فصل ۱▪

ا�ر کارشناس شبکه های اجتماعی یا تولیدکننده محتوا هس��د: فصل ۱ تا ۳▪

ا�ر فعال حوزه روابط عمومی هس��د: فصل ۲، نیمه دوم فصل ۳، صفحات «در یک نگاه» فصل ۱▪

چنانچه می خواهید شبکه های اجتماعی را در یک نگاه بررسی کنید: صفحات «در یک نگاه» فصل ۱▪

شاید بخواهید به بینش ها و راهکارها ا�تفا کنید: صفحات «برخی از بینش ها و راهکارها»▪
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گزارش های پیش�ن

کلیک کنید

6  |  فصل صفر

https://dtk.sc/kxwwd
https://dtk.sc/z9vvv
https://dtk.sc/y177p
https://dtk.sc/glww8
https://dtk.sc/80kke
https://dtk.sc/glv49


استان تهران

استان البرز

مجموع بازدید دیتا� در ســـال ۱۴۰۳ بیش از ۱۷ میل�ون اســـت، معادل اینکه سا�نان استان تهران و البرز 

هر کدام یک بار از محتوای دیتا� بازدید کرده اند!

مخاطب دیتا�: تهران + البرز 

+۱۷
میلیــون
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فرهنگ داده محوری

در جهانی که صدای ســـلیقه ها، حدس ها و تصمیم های بی پشـــتوانه بلندتر از همیشه است، زمان آن رسیده 

که به صدا�ی متفاوت گوش بسپار�م: صدای داده.

ما در دیتا� باور دار�م که:

تصمیم درست، از ش��دن داده ها آغاز می شود.▪

تحلیل، جایگز�ن حدس و گمان می شود.▪

و واقعیت، جای سلیقه را می گیرد.▪

فرهنـــگ داده محـــوری یعنی دادن میدان به داده هـــا. یعنی پیش از قضاوت، پرســـیدن. یعنی تبدیل عددها به 

تصمیم، و تبدیل بینش ها به اقدام.

ا�ن گزارش، تلاشی ســـت برای ش��دن بیشتر صدای دیتا. ا�ر شما هم چیزی از دل آن ش��دید، آن را با دیگران 

به اشترا� بگذار�د. تحلیل کنید، سوال بپرسید، گفت وگو راه بینداز�د.

بگذار�م داده بیشـــتر صحبت کنـــد، تا ما کمتر بر پایه حدس و گمان تصمیم بگیر�م. ا�ن چرخه با شـــما ادامه 

پیدا می کند. با اشـــترا� گذاری تحلیل ها و دیدگاه هایتان، به جمعـــی می پ�وندید که آینده را نه با حدس، که بر 

پایه ی واقعیت می سازد.
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روش ها و منابع

داده ها و آمارهای مورد استفاده در ا�ن گزارش از منابع ز�ر استخراج شده است:

دسته اول: کلان داده های گردآوری شده توسط سامانه دیتا� شامل بیش از ۲,۵ میلیارد مطلب از منابع مختلف در شبکه های اجتماعی و رسانه های آنلا�ن. (خواندن هر مطلب 

حتی با سرعت یک ثانیه، بیش از ۷۹ سال زمان می برد.)

دســـته دوم: آمارهای اعلام شـــده توسط منابع رســـمی کشـــور، ســـازمان ها و نهادهای تخصصی از جمله گزارش ها و آمارهای مرکز ملی فضای مجازی، سازمان توسعه تجارت، 

(...,Surfshark, Statista, Meltwater از جمله) گزارش های شرکت های بورسی و همچن�ن برخی از منابع معتبر ب�ن المللی

دسته سوم: مرا�ز با سابقه در نظرسنجی و افکارسنجی مانند ایسپا

همچن�ن به منظور راستی آزما�ی و اطمینان بیشتر، سعی کردیم تا در حد امکان از بیش از یک روش یا مسیر محاسباتی به کشف اطلاعات ارائه شده در گزارش برسیم.
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با واژه نامه، راحت تر بخوانید

در بخش های مختلف ا�ن گزارش، از برخی اصطلاحات تخصصی و نیمه تخصصی اســـتفاده شـــده است. برای 

درک بهــــتر ا�ن مفاهــــیم و تســـهیل مطالعه ی گـــزارش، می توانید بـــه واژه نامه ی توضیحـــی در انتهای گزارش 

مراجعه کنید.

در ا�ن واژه نامه با تعار�ف و تفاوت های مفاهیمی مانند موارد ز�ر آشنا خواهید شد:

تمایز میان رسانه  اجتماعی و شبکه  اجتماعی▪

▪SSOV و SOV مفهوم

تفاوت میان اینفلوئنسر، بلا�ر و سلبر�تی▪

تعر�ف ایمپرشن و سایر اصطلاحات پرکاربرد▪
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فصل اول

۱شبکه های اجتماعی در یک نگاه



در ایــــن فصــــــــــل به 
ســـــــــــــــــــوالات ز�ــــر 

خواهــــیم پــرداخت:

کاربران اینترنت، شبکه های اجتماعی 

و فیلترشکن چه ســـهمی از جمعیت 

ایران دارد؟

رفع فیلتر واتس اپ چه نتایجی به 

همراه داشته است؟

شـــبکه های اجتماعـــی پرطرفـــدار 

ایران چه و�ژ�ی ها�ی دارند؟

ســـهم و پرا�ندگی کاربـــران ایرانی در 

شبکه های اجتماعی چگونه است؟

کیفیت و قیمت اینترنت در مقایسه 

بـــا دیگـــر کشـــورهای خاورمیانه چه 

تفاوت ها�ی دارد؟
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وضعیت اینترنت در ایران

سهــم کاربــران اینـــترنت
از کـل جمعـیت ایـــران

٪۸۵,۴ 

سهم کاربران شبکه های اجتماعی
از کـل جمعـیت ایـــران

٪۸۲,۲ 

سهم مصرف کنندگان فیلترشکن
از کـل جمعـیت ایـــران

٪۷۱,۳ 

از مجموع ضر�ب نفوذ اینترنت با �هنای باند سیار (۱۳۷٪) و ثابت (۱۳٪) می توان نتیجه گرفت در سال ۱۴۰۳، به طور میانگ�ن 

هر ۲ ایرانی ۳ اشترا� اینترنت داشته اند.

Dataak | �دیتا
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بیش از صد هزار ایرانی از اینترنت استارلینک استفاده می کنند؛

رقمی معادل گنجایش ورزشگاه آزادی.
(Forbes ۲۰۲۴  |  با تخم�ن هر اشترا� = ۵ کاربر)
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ارزان ولی بی کیفیت

شــهروندان ایــران برای خـر�د بسـته های اینترنت نسـبت به سایر کشـورهـای منطـقه ساعات کمتری کار می کنند؛ اما کیفیت اینترنت پاییـن تری را در�افت می کنند. (شاخص ▪

قیمت اینترنت ایران بر اساس نرخ دلار بازار آزاد اصلاح شده است.)

▪(Surfshark ۲۰۲۴).شاخص ز�رساخت اینترنت ایران نس�ت به سال گذشته ۱۴ رتبه تنزل یافته و در رتبه ۷۲ از ۱۲۱ کشور پای�ن تر از مغولستان قرار دارد

اسرائیل

قطر

عربستان

امارات

ترکیه

بحر�ن

آذربایجان

کو�ت

ارمنستان

اردن

مصر

پا�ستان

ایران

۰,۱  ۰,۲  ۰,۳  ۰,۴
شاخص
۰,۵ کیفــیت  ۰,۶  ۰,۷

شاخص کیفیت اینترنت بر اساس کشور

اردن

مصر

امارات

پا�ستان

ترکیه

آذربایجان

ارمنستان

عربستان

کو�ت

بحر�ن

قطر

ایران

اسرائیل

۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰
شاخص
۱۰۰قیــــمت

شاخص قیمت اینترنت بر اساس کشور

Dataak | �دیتا Dataak | �دیتا
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با هر ضربان قلب، ۷۰ محتوا توسط کاربران ایرانی

در شبکه های اجتماعی منتشر می شود.
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بر اساس کلان داده دیتا�

۶۰ ثانـیه
از دنیـای رسـانه
کاربــران ایـــرانی

۱۵ نسخه فروش روزنامه

۷۰۰.۰۰۰ بازدید در تلگـــرام

۳,۳۰۰ بازدید در سایت های خبری

۱,۸۰۰.۰۰۰  بازدید در اینستا�رام

۳۵,۰۰۰ بازدید در تو�یتر

۹۵۰,۰۰۰ بازدید در ایتا

۲ خـــــبر در روزنامـــــــه

۷۰۰ محتوا در کانال های عمومی تلگرام

۳۰ خبر در سایت های خبری

۱۴۰۰ پست و استوری در صفحات اینستا�رام

۱۵۰۰ تو�یت و ری تو�یت در تو�یتر

۵۵۵ محتوا در کانال های عمومی ایتا
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کاربران فعال ایرانی در شبکه های اجتماعی

اینستا�رام

تلگرام

واتس اپ

ایتا

روبیکا

�وت�وب

بله

تو�یتر

لینکد�ن

تیک تا�

۵ ۱۰ ۱۵ ۲۰ ۲۵کاربران فعال ۳۰ ۳۵

۳۳ M

۲۶ M

۲۲ M

۱۹ M

۱۸,۵ M

۸ M

۶ M

۹۰۰ K

۵۵۰ K

۳۵ K

Dataak | �دیتا
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▪ B۲C برندهای

فروشندگان آنلا�ن با و�تر�ن تصو�ری▪

اینفلوئنسـر مارکت��گ و اجرای کمـپ�ن▪

مناسب برای:

۳۳ M کمتر از ۱تعداد کاربران فعال: میانگ�ن پست در هفته:

۲۰:۰۰

ش��ه

ساعت اوج انتشار محتوا:

روز اوج انتشار محتوا:

انگیزه کاربران:

سرگرمی، لایف استایل، 
پیگیری چهره ها

فضای ارتباط:

 و�تـــر�ن زنـــدگی و 
ز�ــبا�ی

شکل گیری شبکه:

سطحی، گسترده، 
ناپایدار

فرصت برندها:

کمپ�ن بصری و 
اینفلوئنسر مارکت��گ

منفیمث�ت

زن مرد

نوجوانمیانسال

اینســتا�رام در یک نگاه

Dataak | �دیتا
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روزنامه نگاران، تحلیلگران و فعالان مدنی/سیاسی ▪

هنرمندان و فعالان ارز دیجیتال▪

استارتاپ ها و متخصصان فناوری▪

مناسب برای:

۹۰۰ K ۲تعداد کاربران فعال: میانگ�ن پست در هفته:

۲۳:۰۰

سه ش��ه

ساعت اوج انتشار محتوا:

روز اوج انتشار محتوا:

انگیزه کاربران:

اظهارنظر، پیگیری ترند

فضای ارتباط:

میدان گفتمان و بحران

شکل گیری شبکه:

 فکری، قطبی، گفتمانی

فرصت برندها:
مدیر�ت بحران، 

جر�ان سازی

منفیمث�ت

زن مرد

نوجوانمیانسال

تو�یـتر در یک نگاه

Dataak | �دیتا
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کانال های فروش مستقیم▪

رسانه های مستقل، تحلیل گران▪

روابط عمومی سازمان ها▪

مناسب برای:

۲۶ M ۱۶تعداد کاربران فعال: میانگ�ن پست در هفته:

۱۱:۰۰

سه ش��ه

ساعت اوج انتشار محتوا:

روز اوج انتشار محتوا:

انگیزه کاربران:
خبر، آموزش،

ارتباط خصوصی

فضای ارتباط:
سکوی ارتباط و 

اطلاع رسانی مردمی

شکل گیری شبکه:
عم�ق، درون گروهی، 

مب�نی بر اعتماد

فرصت برندها:
محتوای تخصصی و 

PR ،وفادارسازی

منفیمث�ت

زن مرد

نوجوانمیانسال

تلــگرام در یک نگاه

Dataak | �دیتا
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نتیجه رفع فیلتر

تاثیر رفع فیلتر واتس اپ
بر بازدید تلــگرام

٪۰ 

تاثیر رفع فیلتر واتس اپ
بر بازدید ایتا و روبیکا

٪۵۰

رفع فیلتر واتس اپ روی بازدید تلگرام تاثیری نداشته و باعث شده بازدید پلتفرم های 

داخلی بیش از ۵۰ درصد افت کند. 

Dataak | �دیتا
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مدیران، تیم های HR و فروش سازمانی ▪

مدرسان و مشاوران تخصصی▪

▪B۲B شرکت ها و استارتاپ های

مناسب برای:

۵۵۰ K کمتر از ۱تعداد کاربران فعال: میانگ�ن پست در هفته:

۱۱:۰۰

ش��ه

ساعت اوج انتشار محتوا:

روز اوج انتشار محتوا:

انگیزه کاربران:

 توسعه حرفه ای،
شبکه سازی

فضای ارتباط:

 سکوی برندینگ 
شخصی

شکل گیری شبکه:

رسمی، رزومه محور، 
تأیید پذیر

فرصت برندها:

 جذب نیرو، اعتبار 
تخصصی، برند کارفرما�ی

منفیمث�ت

زن مرد

نوجوانمیانسال

لینکد�ن در یک نگاه

Dataak | �دیتا
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بی طرفدار در ایران، پرطرفدار در منطقه

درصد نفوذ کاربران بزرگســـال تیک تا� در ا�ثر کشـــورهای منطقه بالای ۷۰ درصد است! در حالی که 

درصد نفوذ ا�ن پلتفرم در ایران به ۱ درصد هم نمی رسد. به نظر شما دلیل ا�ن اختلاف چیست؟

نفوذ تیک تا� (٪)

٪۲۰٪۴۰٪۶۰٪۸۰٪۱۰۰٪۱۲۰

Dataak | �دیتا
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برخـــی از بینش هـــا و 
راهکارها

ز�رساخت اینترنت کشور در خطر عقب ماندن از منطقه است؛ به هم�ن دلیل ا�وس�ستم به دنبال راهکارهای 

جایگز�ن از جمله اینترنت ماهواره ای است.

 در تدو�ـــــن کمــپ�ن هــــای محــــتوا�ی حتــــم� به 

شـــاخص های صفحات «در یک نـــگاه» ا�ن فصل 

توجه کنید.

هنگام جمع آوری بازخورد از شبکه های اجتماعی، 

جهت گیـــری محتوای هر پلتفـــرم و میانگ�ن آن در 

حوزه کاری خود را در نظر داشته باشید.

 از هـــر ۱۰ ایرانـــی، ۱ نفر کاربر فعال �وت�وب اســـت؛ 

یـــا  محتـــوا  تولیـــد  رقبـــا،  از  تمایـــز  بـــرای  پـــس 

اسپانسر�نگ در �وت�وب را جدی بگیر�د.

اثر رفع فیلتر واتس اپ نشان می دهد که کسب و 

کارهای فعـــال در پلتفرم های داخلـــی باید به ا�ن 

پلتفرم نیز توجه و�ژه داشته باشند.

هر شـــبکه اجتماعی، مخاطب و بازار خاص خود را دارد؛ بنابرا�ن ا�ر با محدودیت بودجه مواجهید، فعالیت تان 

را تنها در شبکه ها�ی متمرکز کنید که با حوزه ی کاری تان همخوانی دارند.
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فصل دوم

۲محتوای ایرانی در شبکه های اجتماعی



در ایــــن فصــــــــــل به 
ســـــــــــــــــــوالات ز�ــــر 

خواهــــیم پــرداخت:

در کدام روزها و ســـاعات، بیشـــتر�ن 

حجم محتوا در شبکه های اجتماعی 

منتشر می شود؟

مناســـب تر�ن ســـاعت بـــرای انتشـــار 

محتوا در اینستا�رام چه زمانی است؟

تـــا چـــه  برندهـــای شناخته شـــده 

انـــدازه پاســـخگوی مخاطبان خود 

هس��د؟

کدام نوع محتوا بیشـــتر�ن انتشـــار را 

در پلتفرم های اجتماعی دارد؟

نحوه توز�ع محتوا در دسته بندی های 

مختلف شـــبکه های اجتماعی چگونه 

است؟
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شما تنها نیس��د…

۱

۰,۸

۰,۴

۰,۶

۰,۲

۰ ۶ ۱۲ ۱۸ زمان (ساعت)

شاخص
انتشار محتوا

(بیش��ه=۱)

۲۳

اینستا�رام

لینکد�ن

تو�یتر

روند انتشـــار نشـــان می دهد که ساعت اوج انتشار محتوا در شبکه های اجتماعی مختلف به ا�ن ترتیب اســـت: لینکد�ن ساعت ۱۱ صبح، اینستا�رام ساعت ۲۰ و تو�یتر ساعت ۲۳. 

برای مثال، یک کارمند استارتاپ صبح را با لینکد�ن شروع می کند، بعد از اتمام کار در اینستا�رام مشغول می شود و قبل از خواب تو�یت می زند.

Dataak | �دیتا
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محتوا با طلوع آفتاب بیدار می شود

۱

۰,۸

۰,۴

۰,۶

۰,۲

۰ ۶ ۱۲ ۱۸ ۲۳زمان (ساعت)

شاخص
انتشار محتوا

(بیش��ه=۱)

تلگرام

پلتفرم های داخلی

ساعات اوج انتشــــار محتوا در پلتـــــفرم های داخلی به ترتیب پس از ساعت کاری(ساعت ۱۸) و پس از طلوع آفتاب(ساعت ۶) است. ساعت اوج انتشــــار محتوا در تلگرام به ترتیب در 

شروع و پایان ساعات بازار و فروشگاه ها (ساعت ۱۱ و ۲۱) است که تغییرات ملایم تری دارد. (در بررسی ا�ن پلتفرم ها از کانال های اعلان نرخ لحظه ای صرف نظر شده   است.)

Dataak | �دیتا
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در ا�ن روز، تعداد تولیدکنندگان محتوا ۳۳ درصد بیش تر از میانگ�ن سایر روزهای سال بوده است.

محتوا�ی تر�ن روز سال

۳۱ اردیبهشت ۱۴۰۳
در وا�نش به جان باختن ابراهیم رئیسی و همراهان در سانحه سقوط بالگرد
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تولید محتوا هم تعطیلات دارد

۱

۰,۹

۰,۷

۰,۸

۰,۶

۰,۵

ش��ه دو ش��ه سه ش��ه پنج ش��ه زمان (روز)

شاخص
انتشار محتوا

(بیش��ه=۱)

یکش��ه چهار ش��ه جمعه

اینستا�رام

لینکد�ن

تو�یتر

در طول هفته شاهد افت انتشار محتوا در روزهای غیر کاری، به و�ژه در لینکد�ن هس��م. کاربران لینکد�ن هفته را پرانرژی آغاز می کنند و برای جبران کاهش فعالیت در تعطیلات 

آخر هفته، در روز چهارش��ه حضور پررنگ تری دارند.
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تولید محتوا هم تعطیلات دارد

۱

۰,۹۵

۰,۹

۰,۸۵

ش��ه دو ش��ه سه ش��ه پنج ش��ه زمان (روز)

شاخص
انتشار محتوا

(بیش��ه=۱)

یکش��ه چهار ش��ه جمعه

تلگرام

پلتفرم های داخلی

میان تلگرام و پلتفرم های داخلی در انتشار محتوا همبستگی قابل توجهی وجود دارد که ا�ن هم راستا�ی در روز سه ش��ه به بالاتر�ن سطح خود می رسد.

(در بررسی ا�ن پلتفرم ها از کانال های اعلان نرخ لحظه ای صرف نظر شده   است.)
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پلتفرم ها بیشتر به چه مشغولند؟

اینستا�رام

فروش آنلا�ن

آموزش و تبل�غ خدمات

سبک زندگی

تلگرام

تجاری و فروش

اخبار و نرخ بازار

فلسفه و ادبیات

تو�یتر

نظرات شخصی

اخبار کوتاه

اجتماعی و سیاسی

لینکد�ن

اخبار و اطلاعیه ها

آموزش، تحلیل و نقد

تجربیات شغلی

Dataak | �دیتا
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دسته بندی محتوا در شبکه های اجتماعی

تجاری و فروش

ارائه خدمات

سبک زندگی و هنری

اخبار و اطلاعیه ها

اجتماعی و سیاسی

سرگرمی و طنز

مذهبی و  معنوی

آموزش و اطلاع رسانی

تبلیغات دیگران

شرط بندی

محتوای بزرگسالان

آ�هی های استخدام

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

۴۰

ی
دگ

�ن
پرا

د 
ص

در

۴۴,۶

۲۱,۱

۱۱,۸

۶,۱

۳,۸

۳,۸

۲,۸

۲,۸

۱,۴

۱,۴

۰,۲

۰,۲

۲۴,۳

۴,۳

۱۸,۹

۲۱,۶

۳,۲

۲,۲

۳,۲

۲,۱

۱۳,۵

۱,۶

۴,۳

۰,۸

۳,۸

۱,۴

۳۰,۵

۲۵,۸

۱۶,۵

۲,۸

۴,۷

۱,۹

۹,۴

۰,۲

۲,۸

۰,۲

۱,۴

۶,۳

۲۱,۶

۳۱,۳

۱,۴

۰,۲

۰,۲

۲۶,۴

۱,۴

۰,۱

۰,۱

۹,۶

۴

۶,۷

۲۰

۱۸,۵

۲۰

۵,۸

۱۵,۵

۵

۳,۵

۰,۱

۰,۱

۰,۸

۶,۶

۴

۱۰

۲۵

۳

۳,۲

۳۶,۶

۷

۴

۰,۱

۰,۱

۰,۴

۹,۸

۵,۴

۳۰,۷

۴,۳

۳

۶,۷

۱۵

۱۵

۸,۷

۰,۱

۰,۳

۱
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بهتر�ن ساعت انتشار محتوا در اینستا�رام

میانگ�ن نرخ تعامل در ساعات ۲۰، ۱۲ و ۲۲ در اوج است. توجه داشته باشید که نرخ تعامل بسته به تعداد فالوئر و نوع صنعت متفاوت است.

(در مقایسه نرخ تعامل، تاثیر حجم محتوای منتشرشده و تعداد فالوئرهای پ�ج مرجع کاهش یافته است.)

۱

۰,۸

۰,۴

۰,۶

۰,۲

۰ ۶ ۱۲ ۱۸ ۲۳زمان (ساعت)

شاخص
نرمال شده

(بیش��ه=۱)

نرخ تعاملانتشار پست
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تعامل به حوزه فعالیت وابسته است

ا�رچه اوج انتشار محتوا در ساعت ۲۰ است، اما پست های پرتعامل در ساعت ۱۸ اقبال بهتری داشته اند . ا�ن الگو ممکن است در مورد حوزه های تخصصی صدق نکند؛

برای مثال، در زمینۀ تجاری، محتواهای پرتعامل اغلب حوالی ساعت ۲۳ منتشر می شوند.

۱

۰,۸

۰,۴

۰,۶

۰,۲

۰ ۶ ۱۲ ۱۸ ۲۳زمان (ساعت)

شاخص
محتوای پرتعامل

(بیش��ه=۱)

محتوای پرتعامل تجاریمحتوای پرتعامل

Dataak | �دیتا
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نرخ پاسخگو�ی ا�ثر برندهای ایرانی کمتر از ۵ درصد است؛ به بیان دیگر، از هر ۱۰۰ کامنت یا منشن در�افتی، 

بیش از ۹۵ مورد بدون پاسخ باقی می ماند.
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پاسخگو�ی به مخاطبان

در اینجا میزان پاسخگو�ی برخی از برندهای نام آشنا با یکدیگر مقایسه شده اند.(نمایش لگار�تمی)

برند شما تا چه اندازه پاسخگوی مخاطبانش است؟

۱۰۲

۱۰۱

۱۰۰

۰ ۱۰۰ درصد پاسخگو�ی
اینستا�رام

۱۰۱

درصد پاسخگو�ی
تو�یــــــتر

Dataak | �دیتا
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تب داغ هوش مصنوعی

در سال ۱۴۰۳، حجم محتوای مرتبط با هوش مصنوعی تنها ۲۵٪ کمتر از محتواهای مرتبط با ارز دیجیتال بوده است. 

ا�ن نشان می دهد که هوش مصنوعی در آستانه تبدیل شدن به یک ترند پایدار مانند ارز دیجیتال است.

(در ا�ن مقایسه از اعلان نرخ لحظه ای صرف نظر شده است)

محتوای هوش مصنوعی محتوای ارز دیجیتال

Da
ta

ak
 | �

تا
دی
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برخـــی از بینش هـــا و 
راهکارها

ترندهـــای پایـــدار مثـــل هـــوش مصنوعی شـــانس 

موفقیت برنامه محتوا�ی شما را افزایش می دهند.

پاســـخگو�ی سر�ع، تمایز شـــما با رقباست. علت 

نرخ بالای پاسخگو�ی برندها�ی مانند همراه اول 

و ایرانسل استفاده از ابزارهای سوشال لیس�ینگ 

است.

ساعت انتشار محتوا به معنی ساعت اوج تعامل 

حـــوزه  هـــر  در  مخاطـــب  تعامـــل  رونـــد  نیســـت. 

تخصصی متفاوت است.

توز�ع دســـته بندی محتوا در شبکه های اجتماعی 

به شـــما کمـــک می کند تـــا بهتر�ن پلتفـــرم را برای 

مخاطب هدف خود انتخاب کنید.

ساعت و روز اوج انتشار بینش خوبی در تدو�ن برنامه انتشار به شما می دهد.  برای ا�ثر کسب و کارها بهتر است در 

روزهای آخر هفته کمپ�ن محتوا�ی اجرا نکنند.
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فصل سوم

۳ارتباطات و بازار�ابی در شبکه های اجتماعی



در ایــــن فصــــــــــل به 
ســـــــــــــــــــوالات ز�ــــر 

خواهــــیم پــرداخت:

چه شـــاخصی جایگز�ن نرخ تعامل و 

تعداد فالوئر است؟

برای  خبری  سایت های  بهینه تر�ن 

انتشار ر�ورتاژ آ�هی کدام اند؟

 ایـــران چـــه جایگاهـــی در پـــرورش 

اینفلوئنسر دارد؟

 نـــرخ تولیـــد محتـــوا چـــه تاثیـــری بر 

آ�اهی از برند دارد؟
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هرم Tierهای بلا�ر-اینفلوئنسرهای ایرانی اینستا�رام:

در ا�ن هرم درصد جمعیت بلا�ر-اینفلوئنسرهای هر Tier نشان داده شده است.

٪۰,۴

٪۰,۶

٪۴,۲

٪۲۲,۹

٪۷۲

مگا

ما�ـرو

مـیانی

میـکرو

نانـو

+۱ M

۵۰۰ K - ۱ M

۱۰۰ K - ۵۰۰ K

۱۰ K - ۱۰۰ K

۱ K - ۱۰ K

درصد جمعیتتعداد فالوئر
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هز�نه تبلیغات بلا�ر-اینفلوئنسرهای ایرانی اینستا�رام:

۱۵۰ تا ۷۰۰ میل�ون تومان

۴۰ تا ۱۵۰ میل�ون تومان

۱۰ تا ۴۰ میل�ون تومان

۲ تا ۱۰ میل�ون تومان

۵۰۰ هزار تا ۲ میل�ون تومان

مگا

ما�ـرو

مـیانی

میـکرو

نانـو

۴۰ تا ۳۵۰ میل�ون تومان

۲۰ تا ۴۰ میل�ون تومان

۲,۵ تا ۲۰ میل�ون تومان

۵۵۰ هزار تا ۲,۵ میل�ون تومان

 ۱۵۰ تا ۵۵۰ هزار تومان

پستاستوری
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تعر�ف برند کسب و کار در ا�ن گزارش چیست؟

سازمان تجاری و ارائه کننده
خدمـت یا محصـول

دارای مشــتری بالفــعل
نه فقــط دنبـال کننده

 آ�اهی از بـرند حداقلی با
بیش از ۱۰۰۰ مطلب در سال

در ا�ن گزارش، برند های شخصی، فر�لنسری، کسب وکارهای کوچک خانگی، رسانه ها و اینفلوئنسرها، باشگاه های ورزشی، نهادهای غیرانتفاعی، مجموعه های 

حقوقی و پزشکی، محصولات ز�رمجموعۀ یک برند بزرگ (Sub-Brands)، نهادهای اداری، دولتی و نظامی یا سیاسی در نظر گرفته نشده اند.
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رقابت ب�ن فالوئر و نرخ تعامل

نمودار فوق، مقایسه تعداد فالوئر و نرخ تعامل فروشگاه های FMCG را نشان می دهد. همانطور که ملاحظه می کنید، ا�الا و افق کوروش به وضوح استراتژی های متفاوتی اتخاذ 

کرده اند و بازه رقابتی برندها در ا�ن حوزه محدود است. برندهای حوزه شما در چه بازه ای رقابت می کنند؟

۲

۰,۵۰

۱

۱,۵۰

۰

۰ ۱ ۱,۵ ۲ تعداد فالوئر
(میل�ون)

۰,۵ ۲,۵ ۳

نرخ تعامل

ا�الا

دیلی مارکت

گندم

هایپر می

شهروند

سو�ر مارکت دیجی کالا

جانبو

بازرگام
هفت

تزول
هایپر استار

اس�پ مارکت

هایپر فامیلی

رفاه

افق کوروش

و�ن مارکت

به روز مارت

فروشگاه زنجیره ایفروشگاه دیجیتال
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قدم اول: مخاطبان فعال

تحلیل صفحات اینستا�رام صرف� بر اساس تعداد دنبال کنندگان و نرخ تعامل قابل اعتماد نیست؛ چرا که امکان استفاده از فالوئر غیر واقعی 

وجـــود دارد و Tier فالوئـــر روی نرخ تعامل تاثیرگذار اســـت. راهکار کم خطاتر ا�ن اســـت که به ســـراغ تخم�ن تعداد مخاطبـــان فعال برو�د. در 

صنعت نئوبانک، تعداد مخاطبان فعال بلوبانک در اینستا�رام تقر�با دو برابر مجموع رقبایش است.

وضعیت صفحه اینستا�رام شما در مقایسه با رقبا چگونه است؟
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تولید محتوا و آ�اهی از برند

مقایسه صرافی های ارز دیجیتال نشان می دهد که افزایش تولید محتوا لزوم� آ�اهی از برند را بالا نمی برد و هرچه یک برند نام آشناتر و بالغ تر شود،

نیازش به تولید محتوا کاهش می یابد. نوبیتکس، تبدیل و تترلند، سه مثال از استراتژی  های محتوا�ی متفاوت هس��د.

به نظر شما کدام صرافی موقعیت بهینه را دارد؟ برند شما چقدر در مقایسه با رقبا شناخته شده است؟

۱

۰,۸

۰,۴

۰,۶

۰,۲

۰

۰ ۰,۴ ۰,۶ ۰,۸ شاخص
۰,۲تولید محتوا ۱

شاخص
آ�اهی از برند

در سکوت دیجیتالدر حال شتاب گیریالگوی غیر متعارف شناخته شده

نوبیتکس

تبدیل

تترلند

ا�سکو�نو

آبان تتر

بیت پ�ن
والکس

رمز�نکس
بیت ۲۴

اوکی ا�سچنج

او ام �ی فینکس

�ول نو
ارز پلاسسرمایکس

ا�سیر
پینگی
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چند درصد از جمعیت شاغل هر کشور اینفلوئنسر هس��د؟

برز�ل

ایران

ایتالیا

آمر�کا

انگلیس

ترکیه

فرانسه

آلمان

اندونزی

هند

٪۱ ٪۲ ٪۳

٪۲,۶۱

٪۱,۹۳

٪۱,۷۳

٪۱,۶۹

٪۱,۶۶

٪۱,۲۷

٪۱,۲۶

٪۰,۹۷

٪۰,۴۵

٪۰,۲۰

در نمودار فوق ســـهم اینفلوئنســـرها از کل جمعیت شاغل هر کشور مشخص شده است. در ا�ن رده بندی، ایران جایگاه دوم را به خود اختصاص داده و با در اختیار داشتن 

۵٪ از مجموع اینفلوئنسرهای جهانی، به عنوان چهارم�ن کشور بزرگ از نظر سهم جهانی اینفلوئنسرها پس از برز�ل، آمر�کا و هند شناخته می شود.
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حدود ۱۴,۰۰۰ رسانه در کشور فعال هس��د (منابع دولتی)؛

یعنی بیش از ۲ برابر مجموع رسانه های فعال دیگر کشورهای خاورمیانه.

ترا�م رسانه ها به ازای هر ۱ میل�ون نفر

۲۰۴۰۶۰۸۰۱۰۰۱۴۰ ۱۲۰
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شبکه بازنشر سایت های خبری فارسی

ابعاد هر گره در شبکه و آدرس سایت متناظر آن نشان دهنده میزان بازنشر شدن از آن منبع است و ضخامت لینک متناظر با میزان بازنشر شدن ب�ن دو منبع است.

biroonit.ir

wnn.wrm.ir

risknews.irshana.ir

bartarinha.ir

kermanrasad.ir

aftabnews.ir

birjand.iribnews.ir

ana.ir

eghtesademeli.com

iraneconomist.com

imna.ir

vista.ir

jamaran.news

fararu.com

inn.ir

eqtesadayandehnews.ir

isna.ir
eghtesadnews.com

tabnak.ir

shomanews.com

donya-e-eqtesad.com

tadbirvaomid.ir

mehrnews.com

hamshahrionline.ir

alef.ir

sharghdaily.com

independentpersian.com

talanews.com

entekhab.ir

parsine.com

chabokonline.com

armaneghtesadi.com

akharinkhabar.ir

vananews.com

shahraranews.ir

citna.ir seratnews.com

rokna.net

dolat.ir

snn.ir

shahr.ir

aryanews.com

shohadayeiran.com

eghtesadonline.com

mizanonline.ir

digiato.com

defapress.ir
sourehcinema.ir

ecc.news

newslaw.net

donyayemadan.com

tejaratgardan.ir

tasnimnews.com

fardanews.com

mojnews.com

khabaronline.ir

asriran.com

titrna.ir

borna.news

rouydad24.ir

shada.ir

jahansanatnews.ir

tgju.org

shabestan.news

iribnews.ir

tejaratnews.com

qumpress.ir

baharnews.ir

news.moe.gov.ir

sobhesahel.com

parsfootball.com

irna.ir

sena.ir

yjc.ir

ruydadiran.com

tejaratava.ir

eghtesaad24.ir

ilna.ir

qudsonline.ir

icana.ir

tritanews.ir

khabarfoori.com

mashreghnews.ir

varzesh3.com

jahannews.comasre-eghtesad.com

eghtesadsalem.com

zakernews.ir

mcls.gov.ir

fa.shafaqna.comeconews.ir

farsnews.ir

pana.ir

asretebar.com

tahlileiran.ir

shomavaeghtesad.com

safheeghtesad.ir

bazarearya.ir
dana.ir
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بهینه تر�ن منابع برای ر�ورتاژآ�هی

نمودار فوق نشـــان می دهد که در ا�ثر ســـایت های خبری، میزان بازنشـــر شـــدن از آن منبع همبســـتگی بالا�ی با اعتبار دامنه آن دارد؛ بنابرا�ن در تدو�ن اســـتراتژی انتشار 

ر�ورتاژآ�هی حتم� به ا�ن شاخص توجه داشته باشید.

۲۰

۰

۴۰

۶۰

۸۰

۱۰۰

۰ ۵۰
میزان

۱۰۰بازنشر شدن ۲۰۰ ۳۰۰۲۵۰۱۵۰

(DA) اعتبار دامنه

Mizanonline.ir

Farsnews.ir

Mizanonline.ir

Eghtesadnews.com

Econews.ir

Mehrnews.com

Hamshahrionline.ir

Khabaronline.ir

Irna.ir

Isna.ir
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بیش از ۱,۰۵۰ سایت خبری در وب و ۲۰۵ هزار کانال خبری فارسی زبان در تلگرام وجود دارد. ا�ن آمار نشان می دهد 

که علاوه بر بازنشـــر مطالب در وب ســـایت های خبـــری، رصد دق�ق و پیگیری بازنشـــر خبر در تلگرام، چه در شـــرایط 

مدیر�ت بحران و چه در چارچوب اجرای کمپ�ن ، از اهمیت بالا�ی برخوردار است.

تعداد کانال های خبری تلگرام،
بیشتر از ۲۰۰ برابر سایت های خبری است

×۲۰۰
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برخـــی از بینش هـــا و 
راهکارها

تعداد فالوئر و نرخ تعامل به تنها�ی قابل اعتماد 

نیس��د. به سراغ تعداد مخاطبان فعال برو�د.

عمدتا در برندهای نو�ا، افزایش تولید محتوا روی 

آ�اهی از برند تاثیرگذار است؛ اما هرچه برند بالغ تر 

می شود، تاثیر مستقیم نرخ تولید محتوا کمتر به 

چشـــم می آیـــد. برندهـــای بالـــغِ موفـــق بـــه جای 

افزایـــش تعداد محتـــوا روی کیفیـــت کمپ�ن خود 

تمرکز می کنند.

ا�ـــر بودجه محـــدودی دار�د، بهتر اســـت روی 

Tierهای میانی و میکرو تمرکز کنید.

«اینفلوئنســـرهای رده بـــالا» Reach را افزایش 

می دهنـــد، اما تعامـــل کم کیفیتی بـــه همراه 

پای�ـــن تعامـــل  Tierهـــای  دارنـــد. در مقابـــل، 

با�یفیتی دارند اما محتوا به اندازه کافی پخش 

نمی شـــود. بـــرای حفـــظ تـــوازن کمپ�ن هـــای 

ترکیبی بهتر است یک سبد از چند Tier بساز�د 

تا هم آ�اهـــی قابل قبولی کســـب کنید و هم 

تعامل افت عجیبی نکند.
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برخـــی از بینش هـــا و 
راهکارها

بـــرای ر�ورتاژآ�هـــی یـــا پاســـخگو�ی در بحران ها، 

علاوه بر ســـایت های خبـــری از کانال هـــای تلگرام 

غافل نشو�د.

شبکه بازنشر خبر بینش خوبی برای انتخاب منبع 

انتشـــار ر�ورتاژآ�هی می دهد. بـــرای انتخاب بهینه 

مسیر انتشار یا شناسا�ی منبع خبر در حوزه کاری 

خودتان از درخت انتشار استفاده کنید.

ا�ـــر جامعه ایران یک ســـالن همایش ۱۰۰ نفره 

باشد، می توانید ۲ نفر بلا�ر-اینفلوئنسر در آن 

پیدا کنید.

دیجیتال بودن کســـب و کار به معنی برتری در 

شـــبکه های اجتماعی نســـ�ت به کسب و کار 

فیز�کی نیست؛ یک استراتژی محتوای سازگار 

با حـــوزه  فعالیت شـــما تعی�ن کننده موفقیت 

شماست.
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واژه نامه گزارش (۱)

واژه ها یا اصطلاحات فنی، تخصصی یا نیمه تخصصی که در ا�ن گزارش به کار برده شده به ترتیب حروف الفبا:

اعتبار دامنه (Domain Authority): یک شاخص عددی است (معمو� از ۱ تا ۱۰۰) که توانا�ی سایت برای کسب رتبه های بالاتر در نتا�ج جستجو را پیش بینی می کند.

افکارسنجی: فرآیند جمع آوری و تحلیل دیدگاه ها، نظرات و نگرش های افراد درباره یک موضوع خاص، معمو� با هدف شناخت باور عمومی یا تصمیم سازی بهتر.

اینسایت (Insight): بینشی عم�ق و کاربردی که از دل داده ها یا رفتار مخاطب به دست می آید و به تصمیم گیری بهتر کمک می کند.

اینفلوئنســـر: شخصی اســـت که با تولید مستمر محتوا در رسانه های اجتماعی، بر نگرش، رفتار یا تصمیم های مخاطبان خود تأثیر می گذارد. برخلاف سلبر�تی ها، اینفلوئنسرها 

معمو� شهرت خود را از طر�ق حضور فعال در شبکه های اجتماعی به دست می آورند و نقش پررنگی در تبلیغات و بازار�ابی دیجیتال دارند.

اینفلوئنسر مارکت��گ: روشی در بازار�ابی که در آن برندها با افراد تأثیرگذار (اینفلوئنسرها) همکاری می کنند تا پیام، محصول یا خدمات خود را به مخاطبان آن ها معرفی و تبل�غ 

کنند.

بازدید محتوا یا ایمپرشـــن (Impression): تعداد دفعاتی که کاربران محتوا�ی را مشـــاهده کرده اند. مث� «۳ میل�ون بازدید» یعنی محتوا ســـه میل�ون بار دیده شده. حتی ا�ر یک 

کاربر چند بار آن را دیده باشد، هر بار یک ایمپرشن حساب می شود.

برند اورنس یا آ�اهی از برند (Awareness): ســـطح شـــناخت و آشـــنا�ی مخاطبان با یک برند، محصول یا موضوع. در ا�ن گزارش اورنس به تعداد بازدید محتوا و گفت وگوها�ی که 

درباره یک موضوع یا برند منتشر شده اشاره دارد.

برندهای استارتا�ی: برندها�ی که متعلق به کسب وکارهای نو�ا و مب�نی بر نوآوری اند و معمو� با هدف رشد سر�ع و پاسخ به نیازهای جدید بازار شکل گرفته اند. 
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واژه نامه گزارش (۲)

برندهای B2B(Business to Business): برندها�ی که محصولات یا خدماتشان را به کسب وکارهای دیگر عرضه می کنند؛ مثل شرکت های نرم افزاری یا تأم�ن کنندگان عمده.

برندهای B2C(Business to Consumer): برندها�ی که مستقیم� محصولات یا خدمات خود را به مشتری نها�ی (مصرف کننده) می فروشند؛ مثل دیجی کالا یا اس�پ فود.

برندهـــای B2I(Business to Individual): برندها�ـــی که محصولات یا خدمات خود را به افراد حقیقی بـــا نیازها، و�ژ�ی ها یا اهداف منحصربه فرد و خاص ارائه می دهند؛ مثل برخی 

پلتفرم های آموزشی یا اپلیکیشن های سلامت فردی.

بلا�ـــر: فردی اســـت که به صورت منظم و ســـاختار�افته درباره موضوعاتی مانند ســـفر، غذا، فنـــاوری یا مد محتوا تولید می کند. تمرکز بلا�ر بیشـــتر بر اشـــترا� گذاری تجربه های 

شخصی، تحلیل تخصصی یا آموزش است، نه صرف� تبل�غ یا اثرگذاری مستقیم بر مخاطب.

پلتفرم  های اجتماعی (Social Platforms): بســـترها یا ز�رســـاخت های دیجیتال آنلا�ن (مانند اپلیکیشـــن یا ســـایت) که امکانات فنی لازم را برای تولید، اشـــترا� گذاری و تعامل با 

محتوای کاربران فراهم می کنند؛ و اغلب پایه ی فنی رسانه ها یا شبکه های اجتماعی به حساب می آیند. پلتفرم می تواند فضای تعامل، ابزار تولید محتوا یا حتی بستر تبلیغات و 

کسب وکار باشد. مانند تیک تا�، تلگرام، �وت�وب، اینستا�رام و دیسکورد.

تحلیل احساسات (Sentiment Analysis): تکنیکی که با استفاده از هوش مصنوعی، مث�ت یا منفی بودن احساس کاربران نس�ت به موضوعی را مشخص می کند.

ترند (Trend): موضوع، هشتگ یا محتوا�ی که در یک بازه زمانی خاص، مورد توجه و استفاده گسترده کاربران قرار می گیرند.

تیئر اینفلوئنســـرها (Influencer Tiers): دســـته بندی اینفلوئنسرها بر اســـاس تعداد دنبال کننده ها در تیئرهای نانو، میکرو، مید، ما�رو و مگا؛ در برخی منابع ا�ن تقسیم بندی به

 جای پنج، در چهار سطح ارائه می شود.

حجم محتوا: تعداد محتوای تولید شده درباره یک موضوع در یک بازه زمانی مشخص.
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واژه نامه گزارش (۳)

داده (Data): واحدهای خام اطلاعاتی که پایه تحلیل و تصمیم گیری هس��د و می توانند کمّی یا کیفی باشند.

داده محور: رو�کردی برای تصمیم گیری که بر پایه تحلیل داده و نه احساس یا حدس شکل می گیرد.

دسترسی یکتا (Reach): تعداد منحصربه فرد کاربرانی که یک محتوا را دیده اند، صرف نظر از تعداد دفعات نمایش.

رسانه های اجتماعی (Social Media): ابزارها و کانال های آنلا�ن برای تولید، اشترا� گذاری یا تبادل محتوا میان کاربران. شامل شبکه های اجتماعی و انواع دیگر ابزارهای انتشار 

محتوا مانند �وت�وب، تو�یتر، وبلا�، پادکست و کانال های تلگرام

سلبر�تی: فردی مشهور در حوزه ای خاص (هنر، ورزش، سیاست و…) که عمدت� از طر�ق رسانه های س�تی شناخته شده و به واسطه جایگاه عمومی خود، معمو� در شبکه های 

اجتماعی نیز دنبال کنندگان ز�ادی دارد.

سوشـــال لیســـ�ینگ (Social Listening): فرآیند جمع آوری و تحلیل گفت وگوها و محتواهای کاربران در شـــبکه های اجتماعیِ عمومی،  برای درک ترندها، دغدغه ها، احساســـات، 

نیازها و نظرات کاربران درباره برند، محصول یا موضوعی خاص.

ســـهم صدا (SOV یا Share Of Voice): ســـهم یک برند از تمام گفتگوها یا محتوای منتشر شده در یک صنعت یا موضوع خاص، نس�ت به رقباست. نشان می دهد برند چه میزان از 

توجه و مکالمات کلی را در مقایسه با رقبا به خود اختصاص داده است.

ســـهم صدای شـــبکه های اجتماعی (SSOV یا Social Share Of Voice): سهم برند از مجموع مکالمات کاربران در شبکه های اجتماعی نس�ت به رقبا. مشخص می کند که برند تا چه 

حد در گفتگوهای کاربران حضور دارد.

شـــاخص کیفیت اینترنت: معیاری برای ارز�ابی عملکرد اینترنت که نشـــان می دهد اتصال اینترنت تا چه حد ســـر�ع، پایدار و قابل اعتماد اســـت، و معمو� بر اســـاس عواملی مثل 

سرعت و پایداری اتصال سنجیده می شود.
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شبکه های اجتماعی (Social Networks): نوعی از رسانه های اجتماعی هس��د که برای ایجاد و مدیر�ت ارتباطات ساخته شدند. شبکه های اجتماعی، فضا�ی برای روابط انسانی، 

تبادل اطلاعات و تعاملات مثل لایک، کامنت و فالو است. اینستا�رام، فیسبوک، تو�یتر، لینکد�ن و گروه های تلگرامی برخی از انواع شبکه های اجتماعی است.

ضر�ب نفوذ اینترنت: نس�ت تعداد کاربران اینترنت به کل جمعیت یک کشور یا منطقه، که نشان می دهد چند درصد از مردم به اینترنت دسترسی دارند و از آن استفاده می کنند.

کاربر فعال: کاربری که در یک بازه زمانی مشخص، حداقل یک فعالیت معنادار در یک پلتفرم انجام داده باشد؛ مانند انتشار پست، ارسال نظر یا تعامل با محتوای دیگر کاربران.

کلان داده (Big Data): مجموعه ای عظیم از داده ها که با ســـرعت و حجم بالا تولید می شـــوند و تحلیل آن ها نیازمند ابزارها و روش های خاصی برای اســـتخراج بینش های کاربردی 

است.

کمپ�ن: مجموعه ای از فعالیت های تبلیغاتی با هدف مشخص، مانند معرفی محصول یا افزایش آ�اهی از برند یا جذب مشتری.

محصـــولات FMCG: کالاهـــای مصرفـــی (Fast-Moving Consumer Goods) کـــه به صورت روزمره و با ســـرعت بالا توســـط مصرف کنندگان خر�داری می شـــوند؛ ماننـــد مواد غذا�ی، 

نوشیدنی ها و محصولات بهداشتی.

محرک عاطفی (Emotional Trigger): به طور کلی به محرکی گفته می شـــود که بر اســـاس تجربیات قبلی فرد، وا�نش های هیجانی را به صورت نا�هانی برمی انگیزد. ا�ن محرک ها 

در بازار�ابی، تبلیغات یا ارتباطات برای تأثیرگذاری بیشتر بر مخاطب استفاده می شوند.

مخاطب فعال: کاربری که با محتوای یک برند یا رسانه تعامل دارد؛ مانند لایک کردن، کامنت گذاشتن، اشترا� گذاری یا مشارکت در نظرسنجی ها و سایر فعالیت ها.

مصرف محتوا: میزان و نوع استفاده کاربران از محتوا؛ مانند تماشا، مطالعه یا ش��دن و تعامل با آن.

نرخ تعامل (Engagement): نســـ�ت مجموع وا�نش کاربران (لایک، کامنت، اشـــترا� گذاری و...) به تعداد کل مشاهده کنندگان یا دنبال کنندگان. معیاری برای سنجش جذابیت 

محتوا.

  59



مورد اعتماد ۱۵۰+ شرکت و سازمان نام آشنا

  60



۰۲۱-۶۶۵ ۰۴۵ ۵۸Dataak.com @Dataakcom

Data Is Talking...
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