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“ We're not competitor obsessed, we're customer 
obsessed. We start with what the customer needs, 
and then we work back from there ”

— Jeff Bezos



مشتری محوری یک رویکرد برای موفقیت کسب و کار 
است، نه یک فضیلت اخلاقی پسندیده



4P

Marketing 
Mix

PromotionPlace

Price Product

کانال توزیع ترویج

قیمتمحصول



Product

Price

Place

Promotion

Customer needs

Convenience

Cost

Communication

4P 4C
نیاز مشتری

هزینه برای مشتری

سهولت دسترسی

ارتباط

محصول

قیمت

کانال توزیع

ترویج



Customer Needsنـیاز مشتــری
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Customer Needsنـیاز مشتــری



اطلاع رسانی اتمام موجودی در مسیرهایى که کاربر 
سرچ کرده در مواقع نزدیک شدن به تکمیل ظرفیت

Customer Needsنـیاز مشتــری



اطلاع رسانی موجودی پرواز از طریق پیامک بر اساس زمان 
پرواز، بازه زمان در روز و ایرلاین مورد نظر مشتری

Customer Needsنـیاز مشتــری



انتخاب زمان و مسیر دلخواه و ثبت درخواست 
خرید خودکار در صورت موجود شدن پرواز

Customer Needsنـیاز مشتــری



خرید آنلاین

۷۰ هزار تومن ۹۲ هزار تومن

خرید حضوری

Cost for Customerهــزینه برای مشــتری



۷۰ هزار تومن ۹۲ هزار تومن

+ زمان تاخیر در دریافت محصول 

+ ریسک مغایرت محصول 

+ ریسک عدم تحویل 

Cost for Customerهــزینه برای مشــتری

خرید آنلاین خرید حضوری
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خرید آنلاین خرید حضوری

ارسال فوری

تضمین عدم مغایرت

پرداخت در محل



قیمت: ۸.۱ میلیون تومان

Cost for Customerهــزینه برای مشــتری



هزینه: ۸.۱ میلیون تومان هزینه هتلقیمت: ۸.۱ میلیون تومان
یک هفته مرخصی +

هزینه های رفت و آمد +

هزینه های خورد و خوراک +

هزینه ی تفریحات در سفر+

Cost for Customerهــزینه برای مشــتری
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سایت

اپلیکیشن

Convenienceسهـــولت دســـترسـی



سایت

اپلیکیشن

خرید تلفنی

Convenienceسهـــولت دســـترسـی
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سایت

اپلیکیشن

خرید حضوری

خرید تلفنی

خرید در 
سوشال مدیا
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Communicationارتــبـــاط



۱ ۲ ۳ ۴

Communicationارتــبـــاط



















تعهد به مشتری محوری



مشتری محوری یک تمرین همیشگی است



چیزهایى هست که نمی دانیم



"In the beginner’s mind, there are many possibilities.            
  In the expert’s mind, there are few.”

— Shunryu Suzuki


