
گزارش سال ۱۴۰۲

نگاهی سریع به دنیای فریلنسینگ



چند کلمه برای شروع

کار نشد نداره!

فصل جدید پونیشا

کاربران پونیشا

از زاویه ی آمار

فریلنسینگ، انتخاب نسل زی

خیالت از انجام کارت راحت!

نگاهی به آینده
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سال ۱۴۰۲ برای پونیشا گامی بزرگ و پر اهمیت بود. یکی از مهم ترین دستاوردهای این سال، رونمایی از محصول جدید پونیشا در زمستان بود؛ محصولی که با بستر پویا و 

انعطاف پذیر خود، ساختاری قابل اتکا و کاربردی را به ارمغان آورده است. همان طور که فریلنسینگ در دنیا به طور چشمگیری در حال رشد است، پونیشا نیز در تلاش است تا 

به یک میزبان مطمئن برای ظرفیت روزافزون فریلنسینگ در ایران تبدیل شود.

پونیشا موفق شده بستری را برای بیش از ۱ میلیون کاربر در ایران فراهم کند که افراد از سراسر کشور بتوانند در این پلتفرم به فعالیت بپردازند. این موفقیت نتیجه مستقیم 

تلاش های تیم پونیشاست، تلاشی که اکنون زمینه ساز تمرکز بیشتر بر توسعه محصولات نوآورانه و افزایش سهم بازار فریلنسینگ در ایران شده است.

این گزارش، بخشی از آمار و اطلاعات کلیدی را به تصویر می کشد که برای بهبود پاسخگویی به نیازهای کاربران و تأکید بر تعهد پونیشا به شفافیت و صداقت در بازار فریلنسینگ 

ایران تهیه شده است. پونیشا با عزم و اراده ی راسخ، همچنان به دنبال جلب اعتماد کاربران خود است و نقشی مؤثر در رشد و پیشرفت اکوسیستم فریلنسینگ در ایران ایفا 

می کند.

چند کلمه برای شروع
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پونیشا، بستر انجام کار

پلتفرم  یک  عنوان  به  و همواره  آغاز کرده است  را  فعالیت خود   ۱۳۹۰ از سال  پونیشا 

افراد  برای  را  همکاری  و  شغلی  فرصت های  به  دسترسی  تا  دارد  سعی  فریلنسینگ 

یا شرایط دیگر فراهم  بیشتری بدون توجه به موقعیت جغرافیایی، جنسیت، سن و 

کند. در دهه گذشته، روش کار به صورت فریلنسینگ در جهان به سرعت رو به افزایش 

بوده و پونیشا نیز از زمان شکل گیری تا امروز به دنبال پاسخگویی به این نیاز در بازار 

داخلی ایران بوده است.

پونیشا با گردآوری افراد مستعد و متخصص از سراسر ایران، بازاری آزاد و پویا ایجاد 

کرده است که در آن کارفرمایان از هر نقطه ای از کشور می توانند به افراد متخصص مورد 

نیاز خود دسترسی پیدا کنند. این متخصص ها در زمینه های متنوعی از توسعه نرم افزار 

و فناوری اطلاعات (IT) گرفته تا مهندسی و معماری فعالیت می کنند. پونیشا به دنبال 

ایجاد فضایی امن و قابل  اعتماد است تا کاربران بتوانند با آرامش و اطمینان کامل 

به همکاری بپردازند.

کارفرمافریلنسر
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کار نشد نداره!

تنوع افرادی که در پونیشا فعالیت می کنند، پروژه هایی که در این پلتفرم ثبت می شوند 

و کارهایی که با موفقیت به انجام می رسند، همه نشان از اتفاقات خارق العاده ای دارند 

که قدرت دسترسی به بهترین فریلنسرها در دنیای آنلاین را به تصویر می کشد. آنچه در 

پونیشا رخ می دهد، باعث شده تا به این باور برسیم که کار نشد نداره.

به همین دلیل، در فصل جدید پونیشا، «کار نشد نداره» را به عنوان شعار اصلی خود 

انتخاب کرده ایم. این عبارت نه تنها فرصت های کاری را برای جوانان با هر تخصصی در هر 

نقطه از ایران را به تصویر می کشد، بلکه نماد باور و اعتماد کارفرمایان به کیفیت بالای 

انجام پروژه ها نیز هست.



آینده ای که تصور می کنیم:



بهبود عملکرد و پایداری

وب سایت جدید پونیشا، قابل اتکاتر از گذشته

یکی از اهداف مهم پونیشا، میزبانی متعهدانه و بی وقفه از کاربران وب سایت است. با توجه به رشد بیش از دو برابری تعداد کاربران در سال های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲، پونیشا 

تصمیم گرفت با به روزرسانی زیرساخت ها و معماری سرورها، و ارتقای نرم افزار سمت سرور، دسترسی پذیری و عملکرد بهینه وب سایت را برای کاربران حفظ و بهبود بخشد.

در نهایت، پس از مطالعه نیازهای کاربران و بررسی نمونه های موفق جهانی، با تشکیل و استقرار تیم فنی جدید در دی ماه ۱۴۰۲، وب سایت جدید پونیشا رونمایی شد. این 

وب سایت، با تمرکز بر کاربردپذیری بهتر و ایجاد بستری پویا و انعطاف پذیر، ساختاری قابل اعتماد و کارآمد را برای میزبانی از رشد چشمگیر بازار فریلنسینگ در ایران فراهم 

می آورد.

تقویت لایه های امنیتی
و کاهش آسیب پذیری 

افزایش مقیاس پذیری
جهت پشتیبانی از رشد تعداد کاربران 

بهبود تجربه کاربری
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کابران پونیشا



۱۴۰۲ ۱۴۰۳۱۴۰۰۱۳۹۹۱۳۹۸ ۱۴۰۱

بیش از ۲ برابر رشد در جذب کاربران جدید در سال ۱۴۰۲
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رشد کاربران پونیشا در ۵ سال گذشته
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کار به سبک شما

مزایای پونیشا برای فریلنسر

پرداخت امن: 
اطمینان از دریافت حق الزحمه پس از تحویل و تأیید پروژه.

ورود به بازار کار:
ورود آسان به بازار کار حرفه ای و امکان شبکه سازی.

افزایش درآمد:
امکان افزایش درآمد از طریق دسترسی به پروژه های متنوع و مشتریان بیشتر.

رشد فردی:
 تمرکز بیشتر بر توسعه فردی، بدون نگرانی از پیدا کردن پروژه.

سبک زندگی منعطف:
ساعات کاری منعطف بدون محدودیت مکانی.

چرا کاربران پونیشا انجام کار به صورت فریلنسینگ را انتخاب می کنند؟

مزایای پونیشا برای کارفرما

پرداخت امن: 
واریز هزینه به کیف پول فریلنسر پس از تحویل و تأیید پروژه. 

صرفه جویی در زمان:
کاهش فرایندهای زمان بر جذب متخصص.

کاهش هزینه ها:
 کاهش هزینه های اداری و سربار با استفاده از نیروی دورکار.

تنوع متخصصین:
 امکان دسترسی به فریلنسرها در حوزه های مختلف در کل کشور.

سیستم نظارت و داوری:
حل سریع و عادلانه اختلافات در انجام پروژه.
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درصد سن کاربراندرصد کاربران زن  و مرد

کاربران از چه سن و جنسیتی به ما پیوسته اند؟

٪۴۰٫۶

٪۵۹٫۴

(زیر ۱۸ سال)

(بالای ۴۰ سال)

(۱۸ تا ۳۰ سال)

٪۶۵٫۱۵

٪۱۴٫۱۲

٪۱۵٫۹۹

٪۴٫۷۴
(۳۰ تا ۴۰ سال)

۱۰

شا
نی

پو
ن 

برا
کار

 ،۱
۴

۰۲
شا 

نی
پو

ل 
سا

ش 
زار

گ



 از جوانان پرانرژی تا کارفرمایان باتجربه

 ترکیب جنسیتی و سنی کارفرمایان

 ترکیب جنسیتی و سنی فریلنسرها

بالای ۴۰ سال

۱۸ تا ۳۰

۳۰ تا ۴۰

زیر ۱۸ سال

بالای ۴۰ سال

۱۸ تا ۳۰

۳۰ تا ۴۰

مردزن

٪۱۷.۹۱ ٪۸۲.۰۹

٪۳۳.۵۱ ٪۶۶.۴۹

٪۳۳.۵۱ ٪۶۶.۴۹

٪۴۳.۸۵ ٪۵۶.۱۵

٪۳۷.۱۰ ٪۷۴.۰۶

٪۲۵.۹۴ ٪۷۴.۰۶

٪۴۳.۸۵ ٪۵۶.۱۵
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میز کار  یا  گوشی هوشمند؟

٪۶۰٪۳۹

٪۱

پونیشا امکان دسترسی آسان به خدمات خود از طریق دستگاه های مختلف را برای کاربران فراهم می کند. این پلتفرم با پشتیبانی از موبایل، تبلت و 

دسکتاپ، به کاربران این امکان را می دهد که در هر زمان و مکانی به راحتی به پروژه ها و میزکار خود دسترسی پیدا کنند.

تبلتموبایلدسکتاپ
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شلوغ ترین روز پونیشا

بیشترین تعداد ثبت پروژه  توسط کارفرماها و اوج گیری پیشنهادات همکاری فریلنسرها، شنبه ها را به یکی از پربارترین روزهای کاری در پونیشا تبدیل کرده است.
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شنبه

شهریورمردادتیرخرداداردیبهشتفروردین

اسفندبهمندیآذرآبانمهر

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنج شنبه

جمعه

شنبه

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنج شنبه

جمعه

شلوغ ترین روز

خلوت ترین روز



پراکندگی تعداد کارفرمایان در استان های مختلف

ایران به فریلنسرها متصل می کند،  را از سراسر  با ایجاد بستری که کارفرمایان  پونیشا 

علاوه بر کمک به پیشرفت پروژه های فردی، در توسعه اقتصادی و اجتماعی هر استان 

از سراسر کشور  تا کارفرمایان  فراهم می آورد  پلتفرم فرصتی  این  دارد.  نیز سهم مهمی 

بدون نیاز به محدودیت های جغرافیایی با بهترین متخصصین همکاری کنند.

یکی از چالش های اصلی برای کارفرماهایی که با فریلنسرهای خارج از شهر یا استان خود 

همکاری می کنند، نگرانی هایی درباره پرداخت ها و کیفیت انجام کار است. پونیشا با ارائه 

سیستم پرداخت امن، این نگرانی ها را برطرف کرده و اطمینان خاطر را برای کارفرمایان 

فراهم می کند.

کمترین کارفرما بیشترین کارفرما
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کمترین فریلنسر بیشترین فریلنسر

پونیشا به استعدادهای فریلنسری در سراسر کشور این فرصت را می دهد که بدون توجه 

با  توسعه یافته،  کمتر  مناطق  تا  گرفته  کلان شهرها  از  خود،  جغرافیایی  موقعیت  به 

کارفرمایان از هر نقطه ای همکاری کنند. پونیشا با ایجاد فرصت های همکاری در پروژه های 

تمامی  برای  را  حرفه ای  رشد  و  درآمدزایی  امکان  استعدادها  از  حمایت  با  و  آنلاین 

فریلنسرهای کشور مهیا می سازد.

پراکندگی تعداد فریلنسرها در استان های مختلف
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از زاویه ی آمار



پونیشا ۱۴۰۲ در یک نگاه

تعداد کل پیشنهادهای ارسال شده. ۸۴۵,۳۹۶

۸۹٪ پروژه ها حداقل یک پیشنهاد را می گیرند.

ارزش کل پروژه های ثبتی در ۱۴۰۲. ۵۱۰,۶۱۷,۳۵۷,۶۶۹ تومانءء

از درآمد فریلنسرها، برای فریلنسرهای ساکن شهرهای کمتر توسعه یافته است. ٪۳۲

۲۷٪  از فریلنسرهای برتر پونیشا از شهرهای کمتر توسعه یافته هستند.

میانگین بازدیدکننده ی یکتای ماهانه. ۱۷۵,۳۹۵



پرکاربردترین مهارت های فریلنسری

طراحی لوگوتایپ حسابداری مدیریتاتوکد

پیج اینستاگرام

این مهارت ها، بر اساس نیازهای بازار و پروژه های مختلف، به عنوان پرطرفدارترین و پرکاربردترین توانایی ها در پونیشا شناخته می شوند.

IT توسعه نرم افزار و طراحی و خلاقیتتولید محتوا و ترجمه بازاریابی و فروش کسب و کارمهندسی و معماری
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IT توسعه نرم افزار و طراحی و خلاقیتتولید محتوا و ترجمه بازاریابی و فروش کسب و کارمهندسی و معماری

٪۵۱ ٪۲۷ ٪۱۲ ٪۷ ٪۲ ٪۱

توسعه نرم افزار و IT با بیشترین تقاضا در ثبت پروژه ها، به عنوان پرتقاضاترین دسته بندی میان کارفرمایان شناخته می شود.
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سهم پروژه های ثبت شده در دسته بندی های پونیشا



سرویس های پرطرفدار برای ثبت پروژه
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برنامه نویسی و
توسعه نرم افزار

طراحی
وب سایت

طراحی لوگو

اپلیکیشن
موبایل

طراحی
قالب وردپرس

پژوهش و
مقاله نویسی

طراحی گرافیک

طراحی بنر
و بیلبورد

تولید و
ویرایش ویدیو

ترجمه

طراحی کاتالوگ
و بروشور

طراحی
فروشگاه آنلاین

دیجیتال
مارکتینگ

SEO سئو

انیمیشن و
لوگوموشن

عکاسی

تولید
محتوا

دیگر موارد



...ترین های پونیشا در ۱۴۰۲

بیشترین  درآمد یک فریلنسر۷۴۳,۴۸۸,۸۸۹ تومانءء

سریع ترین  پروژه ای که در پونیشا انجام شده۳۷۱ دقیقه

سریع ترین  زمان ارسال پیشنهاد روی یک پروژه۴۷ ثانیه

بالاترین  مبلغ پروژه ی انجام شده ۱۱۰,۰۰۰,۰۰۰ تومانءء

دورترین  فاصله ای که کارفرما و فریلنسر باهم کار کردنتبریز تا زاهدان
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۱. ترجمه زیرنویس فیلم



بیش از ۵ میلیون پیام در بستری امن و حرفه ای

ایجاد تعاملی سازنده بین فریلنسرها و صاحبان کسب وکار همواره یکی از ارکان مهم پونیشا بوده است. پونیشا با ایجاد فضایی امن و قابل اعتماد امکانی را فراهم کرده است که افراد 

مختلف بتوانند مکالمات خود را حول انجام یک پروژه در صفحه چت پیش ببرند تا همه چیز به صورت شفاف و مکتوب به انجام شدن پروژه ختم شود.

تعداد پیام های ارسال شده در چت پونیشا در سال ۵,۵۴۳,۰۹۴۱۴۰۲

تعداد فایل های ارسال شده در چت پونیشا در سال ۸۹۰,۲۷۷۱۴۰۲
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٪۳۵
(۱۱ تا ۳۰ دقیقه)

٪۲۲
(۳۱ تا ۶۰ دقیقه)

٪۱۰
(۱ تا ۲ ساعت)

٪۵
(بیشتر از ۲ ساعت)

٪۲۸
(۰ تا ۱۰ دقیقه)

دقیقه ها اهمیت دارند

روند  می شوند،  ثبت  پروژه هایی که  از  درصد   ۸۵ است.  ارزشمند  زمان  پونیشا،  در 

بررسی و تایید آن ها در کمتر از ۱ ساعت انجام می شود تا فرایند انجام پروژه و ارسال 

در  کارآمدی  و  سرعت  این  شود.  آغاز  سریع تر  هرچه  فریلنسرها  توسط  پیشنهادات 

تایید پروژه ها، نشان دهنده ی تعهد پونیشا به ارائه ی تجربه ای بهینه و سریع برای 

کاربرانش است.
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نسل زی (Generation Z): متولدین بین سال های ۱۹۹۷ تا ۲۰۱۲ که به عنوان اولین 

نسل کاملاً دیجیتال و آشنا با اینترنت و شبکه های اجتماعی شناخته می شوند.
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تغییر جهانی روند انجام کار

فریلنسینگ با حذف محدودیت های زمانی و مکانی، روند انجام کار را متحول کرده است. برخلاف روش های سنتی، افراد می توانند از هرجا و در هر زمان کار کنند. این انعطاف پذیری، 

کارفرمایان و متخصصین را به سمت این شیوه نوین کشانده و در حال جایگزین شدن به جای الگوهای قدیمی است.

متوسط زمان استخدام

دسترسی به استعدادها

هزینه استخدام

۳ روز ۴۵ روز کاری

محدودیت جغرافیایی

صرفه جویی چشم گیربالا

بدون محدودیت

۸۰۰۰+ تخصص ۷۰+ دسته

فریلنسینگراهکارهای قدیمی

محدودیت مهارت های مورد نیاز



٪۵۴

٪۴۸
از نسل زی به عنوان فریلنسر فعالیت می کنند.۲

از نیروی کار جهانی، فریلنسر هستند.۱
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2 These are 1.57 billion freelancers in the world out of a total global workforce of 3.38 billion people.

1 International Labour Organization. “ILO modelled estimates database” ILOSTAT. February 07, 2024.

نسل جدید به روش جدید کار می کند
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پونیشا و نسل زی ۱۴۰۲

مهارت های دیجیتال نسل زی، این پلتفرم را به محیطی پویاتر و خلاق تر تبدیل کرده که در آن ایده ها به سرعت رشد می کنند و فرصت های همکاری فراهم می شود.

در سال ۱۴۰۲، رشد چشمگیر ۲۲۱ درصدی کاربران نسل زی نسبت به سال گذشته، پونیشا را به بستری جذاب و مدرن برای کارفرمایان و فریلنسرهای نسل جدید تبدیل کرده است.

از کارفرما یان پونیشا در سال ۱۴۰۲، نسل زی هستند. ٪۲۵٫۹

از فریلنسرهای پونیشا در سال ۱۴۰۲، نسل زی هستند.  ٪۴۲٫۵

از کاربران نسل زی پونیشا، زن هستند.٪۳۹٫۸۷

از کاربران نسل زی پونیشا، مرد هستند.٪۶۰٫۱۳





پرداخت های امن، امانت داری پونیشا تا تأیید نهایی کارفرما

یکی از دلایل اصلی انتخاب پونیشا توسط کاربران، امکان پرداخت امن بر اساس فازبندی پروژه ها است. این ویژگی  به کارفرماها اجازه می دهد تا با آرامش کامل بر کیفیت 

پروژه تمرکز کنند، در حالی که فریلنسرها نیز از دریافت به موقع دستمزد خود اطمینان دارند. صندوق امن پونیشا، محیطی مطمئن و اعتمادساز برای همکاری های موفقیت

 آمیز فراهم می کند.
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ایجاد درخواست پرداخت امن

۱

فریلنسر هنگام ارسال پیشنهاد، درخواست 

پرداخت امن برای هر فاز پروژه را ایجاد می کند.

انتخاب فریلنسر و واریز مبلغ

۲

کارفرما فریلنسر را انتخاب کرده و هزینه ی فازهای 

توافق شده را به صندوق امن واریز می کند.

انجام کار توسط فریلنسر

۳

فریلنسر پروژه را مطابق با فازهای 

مشخص شده انجام می دهد.

آزادسازی پرداخت

۴

پس از تأیید کارفرما، پرداخت امن 

برای فریلنسر آزاد می شود.



داوری بی طرفانه در مواقع اختلاف

در حالی که اکثر میزکارها در پونیشا با رضایت تکمیل می شوند، گاهی اوقات اختلافاتی ممکن است بین طرفین پروژه ایجاد شود. فرآیند حل اختلاف ما به گونه ای طراحی 

شده که یک راه حل عادلانه و کارآمد را ارائه دهد و به طرفین این اطمینان را دهد که هر دو طرف شنیده شده و جزئیات تعاملات ایشان عادلانه بررسی خواهد شد.

هنگامی که اختلافاتی رخ می دهد، تیم داوری پونیشا، متشکل از متخصصان باتجربه، وارد عمل می شود تا وضعیت را بررسی کند، میانجی گری کند و به راه حلی برسد که 

با شرایط توضیحات پروژه، تعاملات و منافع طرفین همسو باشد. هدف ما حل سریع اختلافات و به حداقل رساندن تاخیر در پروژه و حفظ روابط قوی بین مشتری و 

فریلنسر است.

در سال ۱۴۰۲ فقط ۳٫۷٪ از کل میزکارها نیاز به داوری داشتند،

که نشان دهنده اثربخشی پلتفرم در تسهیل ارتباط شفاف و درک متقابل بین کارفرمایان و فریلنسرها است. 
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انتخابی سریع و مطمئن با پیشنهاد پونیشا

در انتخاب فریلنسرها از بین پیشنهادات ارسال شده، موارد متعددی برای کارفرما اهمیت دارد که می توان به نظرات کارفرمایان قبلی، کیفیت نمونه کارها، سرعت پاسخگویی 

فریلنسر و موارد دیگری از این نوع اشاره کرد.

پونیشا با معرفی ویژگی پیشنهاد پونیشا، تجربه انتخاب فریلنسر را به سطحی جدید ارتقا داده است. این ویژگی هوشمند، با تحلیل دقیق داده ها و بررسی سوابق فریلنسرها، 

به کارفرمایان کمک می کند تا در کمترین زمان ممکن، بهترین گزینه را برای پروژه خود انتخاب کنند.

DesignByAli

۳۱

ت
ح

 را
ت

کار
م 

جا
 ان

 از
ت

یال
خ

 ،۱
۴

۰۲
شا 

نی
پو

ل 
سا

ش 
زار

گ



نگاهی به آینده
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پونیشا با تمرکز بر رشد پایدار و نوآوری در صنعت فریلنسینگ، برنامه های استراتژیک جدیدی برای سال آینده تدوین کرده است. در ادامه، به مهم ترین اهداف و اولویت های 

ما در مسیر توسعه و بهبود خدمات پرداخته ایم.

 افزودن دسته های جدید از پروژه ها و مهارت ها به پلتفرم برای جذب فریلنسرها و کارفرمایان بیشتر.

پیاده سازی الگوریتم های هوشمند برای بهبود تطبیق پروژه ها با فریلنسرها و بهینه سازی فرایندها.

برگزاری دوره های آموزشی و وبینارها برای افزایش مهارت های فریلنسرها و کمک به آنها در رشد حرفه ای.

راه اندازی مرکز تماس و افزایش کیفیت و سرعت پاسخ دهی به مشکلات و سوالات کاربران.

اختصاص بخشی از درآمد یا فعالیت ها به پروژه های اجتماعی و خیرخواهانه و همکاری با سازمان های خیریه.



پونیشا، به سمت آینده ای روشن تر...



کار نشد نداره


