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ر�تنشن ما�کتینگ چیست ؟

اگر بخواهیم یک تعر�ف جامع و مانع داشته باشیم ر�تنشن ما�کتینگ یعنی :

مجموعه فعالیت ها�ی که در نهایت
به با�گشتن مشتری و خر�د مجدد او

منجر می شود.
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هدف نها�ی ر�تنشن ما�کتینگ چیست؟

حـــو�ه  در  شـــده  انجـــام  تحقیقـــات  در 
ما�کتینـــگ مشـــخص شـــده اســـت ش�کت
       اهای موفق ش�کت ها�ی هســـتند که 
بتوانند د�آمد نها�ی از هر مشـــتری خود �ا 

به سه ب�ابر هز�نه جذب CAC او ب�سانند. 

هــدف نها�ــی در ر�تنشــن 
 LTV اف�ایــش  ما�کتینــگ 
(ار�ش طــول عمر مشــتری) 

است.
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CAC Ratio 3:1
Ideal CVL:
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PLC جایگاه ر�تنشن ما�کتینگ در منحنی
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جایگاه ر�تنشن ما�کتینگ در قیف با�ار�ابی و فروش

Acquisition phase

Retention phase

با�دید

لید

خر�د

خر�د مجدد

Reach1

Act2

Convent3

Engagment4
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چ�ا ر�تنشن ما�کتینگ �ا از ابتدای کار آغاز نکنیم؟

چون ممکن است منابع مالی و انسانی کافی ب�ای انجام ا�ن کار نداشته باشیم.

چون ر�تنشن ما�کتینگ وابسته به تحلیل داده است و در ابتدای کار داده کافی وجود ندا�د. 
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چطور متوجه شویم که چه �مانی باید وا�د فاز ر�تنشن شویم؟

در ب�ن متخصصان مختلـــف عقیده بر ا�ن 
است که اگر بیش از ۵۰٪ تا ۶۰٪ مشتر�ان 
ما خر�دا�انی هســـتند که جدید نیستند ما 
باید هر چه سر�ع تر ب�نامه های فاز ر�تنشن 

�ا اج�ا کنیم.

Acquisition

Retention
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اگر ورود به دو�ه بلوغ به د�ستی شناسا�ی نشده و ر�تنشن ما�کتینگ به موقع اج�ا نشود
چه اتفاقی خواهد افتاد؟
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ناحیه اشباع

تمامی فشـــار کســـب د�آمد در ب�ز�نس به 
اشـــتباه بـــر روی روش هـــای و کانال هـــای 
جذب خواهـــد افتاد. در صو�تـــی که دیگر 
آنچنـــان مشـــتری جدیـــدی در بـــا�ار وجـــود 

ندا�د.

با اینکه هز�نه بســـیاری بر روی ف�آیندهای 
جـــذب صـــو�ت مـــی گ��د امـــا ا�ـــن هز�نه 

خروجی مثبتی نخواهد داشت.
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کانال ها و اب�ا�های
ر�تنشن ما�کتینگ
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ر�تنشن ما�کتینگ
مرز ب�ن دیجیتال ما�کتینگ

و علوم داده است
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منابع داده در ر�تنشن ما�کتینگ

دیتابیس های �ابطه ای و غ�ر �ابطه ای

CRM ن�م اف�ا�های

فایل های صفحه گســـت�ده ماننـــد Excel و 
  Google Sheet

Google Analytics
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کانال های ر�تنشن ما�کتینگ

ECRM (SMS, Email, Push notification)

Google Ads Remarketing

 Retargeting

Call
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اب�ا�ها و دانش مو�د نیاز جهت تحلیل مشتر�ان در ر�تنشن ما�کتینگ

آمار توصیفی و استنباطی

الگور�تم های یادگ�ری ماش�ن

SQL زبان

Google Sheet و Excel دانش عم�ق در

(R, Python) یک زبان ب�نامه نویسی در حو�ه یادگ�ری ماش�ن

Marketing Automation استفاده از اب�ا�های



Retention Talk
تشر�ح چ�خه کامل با�ار�ابی با�گشتی

چ�خه با�ار�ابی با�گشتی

Data Sources

Business
Understanding

Data Analysis Marketing
Automation Control
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