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موضوع ا�ائه : 

هوش مصنوعی
و متـاو�س

در با�ار�ابی با�گشتی
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ML Engineer
مهندس هوش مصنوعی
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وقتی دربا�ه آینده صحبت می کنیم...
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آینـــده از آنچـــه
فکــر مــی کنــید 
ن�دیک تر است!
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Retention
 Marketing

AI
Metavers



نیاز اصلی مشتر�ان امروز ب�ندهای بز�گ:

٪۷۱
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شخصی سازی خدمات ۱

شخصی سازی پ�شنهادها  ۲

ا�تباط دائمی با ب�ندها ۳



روش های قدیمی:
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«مشتری چه کسی است؟»

هوش مصنوعی:

«مشتری چه کاری انجام می دهد؟»
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Gym
Assistant



بر اساس گ�ا�ش گا�تنر: 

              از ا�تباطات مشتر�ان با ب�ندها طی

                 آینده توسط

         مد�ر�ت میشه
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AI

۵ سال

٪۸۵

٪۸۵



بر اساس گ�ا�ش گا�تنر: 

استفاده از هوش مصنوعی در سا�مان ها،

طی                     گذشته                                 

                اف�ایش داشته
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۵ سال

٪۲۷۰٪۲۷۰



بر اساس گ�ا�ش گا�تنر: 

              از مشتر�ان ب�ندهای بز�گ در

سال های اخ�ر، ب�ای بهبود تجربه کاربری

اجا�ه استفاده از

ب�ای تحلیل داده هایشان �ا دادند.
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AI

٪۶۰
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AI شروع استفاده از
در کسب وکار سخته؟!
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Metaverse
Is Loading ...



Retention Talk
هوش مصنوعی و متـاو�س در با�ار�ابی با�گشتی

Web 1.0
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Web 2.0
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Web 3.0



Retention Talk
هوش مصنوعی و متـاو�س در با�ار�ابی با�گشتی



Retention Talk
هوش مصنوعی و متـاو�س در با�ار�ابی با�گشتی



سپاس از توجه شما
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