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ر��ش در فانل خر�د

نوع اول ر��ش مشتر�ان

با�دید از صفحه محصول

افزودن به سبد خر�د

با�دید از سبد خر�د

ان�خاب نحوه ا�سال

ان�خاب نحوه ��داخت

خر�د
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ر��ش در طول �مان
عمر مشتری

نوع دوم ر��ش مشتر�ان:

ثبت نام

خر�د در ماه اول

خر�د در ماه دوم

خر�د در ماه سوم

خر�د در ماه چها�م

خر�د در ماه پنجم به بعد
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ما�کتینگ اتومیشن
 �اه نجات از

سیاه چاله ی ر��ش مشتر�ان
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ا�ائه دهندگان سیستم 
ما�کتینگ اتومیشن



Retention Talk
سنار�وهای ما�کتینگ اتومیشن در دیجی کالا

بهتر�ن اب�ار
ما�کتینگ اتومیشن

وجود ندا�د!
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ذخ��ه سازی انواع
داده های مشتر�ان

امکانات سیستم ما�کتینگ اتومیشن

۱

علی محمدی

ا�ونت هاو��گی ها

نام و نام خانوادگی:

علی محمدی

شما�ه موبایل:

۰۹۱۲۳۴۵۶۷۸۹

ایمیل:

Alimohamadi@gmail.com

تعداد خر�د:

۲۳

تار�خ آخر�ن خر�د:

۱۴۰۱/۵/۲۷

email@gmail.com

علی محمدی

ا�ونت هاو��گی ها

با�دید از صفحه محصول

در�افت ایمیل

اضافه ک�دن محصول به سبد خر�د

در�افت پ�امک

کلیک بر روی پ�امک

با�دید از سبد خر�د

تکمیل خر�د

۲ms

۱۴

٪۷۵

۱۲

۰

۴۶

۲۳

email@gmail.com
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دسته بندی مشتر�ان

امکانات سیستم ما�کتینگ اتومیشن

۲

مشتر�ان با هدف بالا

هفتهدر۲ بارحداقلمحصول با�دید شده

هفتهدر۰ باردقیقاسفا�ش کامل شده

ا�ن مخاطب شامل همه کارب�انی است که در آنها...

۵.۶۸۲ کاربر در ب�ن مخاطبان وجود دا�د

و

۱۰۰بز�گتر ازار�ش طول عمر مشتری

و

SLTUZXHAAJKBQKOVNDJR
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ا�تباط با مشتر�ان در 
کانال های مختلف

امکانات سیستم ما�کتینگ اتومیشن

۳
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خودکا�سازی ا�تباط با 
مشتر�ان (ج�نی)

امکانات سیستم ما�کتینگ اتومیشن

۴

وضعیت ۱با�دید صفحه ج�ئیات محصول

وضعیت ۵۴ ساعت من�ظر بمانید

وضعیت ۵کا�ت به روز�سانی شده است؟

وضعیت ۳پایان سفروضعیت ۹ا�سال پ�امک

بلیخ�ر
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Browse Abandonment ج�نی

با�دید از
صفحه محصول

یک با�ه �مانی۱
من�ظر می مانیم

CTR

۳.۵٪
۲

چک می کنیم
به سبد خر�د اضافه ک�ده

اون محصول رو یا نه

اگه اضافه ک�ده۳
از ج�نی خارج می شه

اگه اضافه نک�ده۴
اپ �وش می گ��ه

۵
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Cart Abandonment ج�نی

اضافه ک�دن محصول
به سبد خر�د

یک با�ه �مانی۱
من�ظر می مانیم

CTR

۶٪
۲

چک می کنیم خر�د
رو نها�ی ک�ده یا نه

اگه نها�ی شده۳
 از ج�نی خارج می شه

اگه نها�ی نشده۴
اپ �وش می گ��ه

۵
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Cross Sell ج�نی

اضافه ک�دن محصول
به سبد خر�د

متناسب با محصولات۱
سبد خر�د، یک �وش

ا�سال می کنیم که
محصول مکمل

سبد خر�د �ا
پ�شنهاد می دهد

CTR

۸٪
۲
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Price Drop ج�نی

کاربر از محصولی
با�دید می کنه

تا ۳۰ روز بعد از ا�ن با�دید۱
قیمت محصول تا x د�صد

کاهش پ�دا می کنه

CTR

۵.۶٪
۲

اگه کاربر ا�ن محصول رو
خر�ده باشه از ج�نی

خارج می شه

اگه کاربر ا�ن محصول رو۳
نخر�ده باشه  

�وش می گ��ه

۴
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ج�نی جلوگ�ری از چرن

تار�خ آخر�ن خر�د کاربر
از ۹۰ روز عبور می کنه

کاربر وا�د یک ج�نی می  شه۱
که توی با�ه های یک

هفته ای پ�ام می گ��ه

۲

اگر در هر م�حله خر�د
کنه از ج�نی خارج می شه

۳

ا�ن پ�ام باعث اف�ایش
۴ ب�ابری کانورژن ر�ت

کسا�ی شده که ۱ ساله
خر�دی نک�دن

از ز�ر ۱ د�صد به
حدود ۴ د�صد
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ج�نی گ�دونه شانس
به کارب�ان بعد از اینکه اپلیکیشن دیجی کالا �ا
باز می ک�دن با توجــــــــــه به ار�ش آن مشــــــتری
و اینکه چقــــــــدر احتمال دا�ه به شکل طبیعی

خر�د کنه، کد تخفیف دادیم.

ا�ول! کد تخفیف ۳۰ ه�ار تومانی ب�نده شدی،
فقط تا آخر امشب ف�صت داری از کد تخفیفت استفاده کنی

۳۰ ه�ار تومان

۱۰ ه�ار تومان

ن
ه�ار توما

 ۵
ن۰

ما
تو

ار 
ه�

 ۲
۰

@CouponCodeک�ی کن ۰ CR

۲

۴

۶

۸

۱۰

۷.۹

۴.۷

۱.۵۱.۳
۰.۴

۵۰۴۰۳۰۲۰۱۰
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