
Retention Talk

موضوع ا�ائه : 

اشتباهات �ا�ج
در ر�تنشن ما�کتینگ



Retention Talk
اشتباهات �ا�ج در ر�تنشن ما�کتینگ

اهمیت ر�تنشن ما�کتینگ 
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اهمیت ر�تنشن ما�کتینگ | مثال

:ECRM بودجه کمپ�ن

 ۳۰ه�ار تومان تخفیف ب�ای ه�مشتری

و ۱۰۰ تومان هز�نه پ�امک و ایمیل ب�ای هر مشتری

هز�نه به ا�ای خر�د مجدد مشتری:

 ۳۰٫۱۰۰ = order ۳۰ / ۹۰۳٫۰۰۰

customer Retantion

CPO

100 user 80 user 60 user 30 Order

بودجه کمپ�ن تبلیغات کلیکی :

 ۵۰۰ه�ار تومان

هز�نه به ا�ای جذب هر مشتری جدید:

 ۱۶۶٫۰۰۰ = order ۳ / ۵۰۰٫۰۰۰

customer Aqusition

CAC

100 user 50 user 20 user 3 Order



ب�اساس فیلدهای کاربر

ب�اساس فیلدهای دموگ�افی، اختصاصی و ....

ب�اساس �فتا�های مختلف در سایت یا اپ 

RFM ب�اساس مدل

ب�اساس کمپ�ن های قبلی
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استفاده از سگمن�یشن



ب�اساس فیلدهای دموگ�افی، اختصاصی و ...
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استفاده از سگمن�یشن

ف�شته عز�ز
۵۰٪ تخفیف ب�ای 

خر�د بلوز و مان�و �نانه

حس�ن عز�ز
۵۰٪ تخفیف ب�ای

خر�د پ��اهن و شلوار م�دانه

خر�د �وشاک م�دانه و 
�نانه در سایت ...



ب�اساس �فتا�های مختلف در سایت یا اپ 
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استفاده از سگمن�یشن

ف�شته عز�ز
۱۰٪ تخفیف بیشتر

ب�ای خر�د از دسته بندی 
بلوز و شال �نانه

حس�ن عز�ز
۱۰٪ تخفیف بیشتر

ب�ای خر�د از دسته بندی 
پ��اهن و شلوار م�دانه

خر�د �وشاک م�دانه و 
�نانه در سایت ...



RFM ب�اساس مدل
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استفاده از سگمن�یشن

ف�شته عز�ز
۲۰٪ تخفیف تا سقف

۸۰۰ه�ار تومان
ب�ای خر�د بعدی

حس�ن عز�ز
۱۰٪ تخفیف تا سقف

۲۰۰ه�ار تومان
ب�ای خر�د بعدی

۲۰۰ه�ار تومان تخفیف 
ب�ای خر�د از سایت ما



ب�اساس کمپ�ن های قبلی
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استفاده از سگمن�یشن

حس�ن عز�ز
ثبت نام زودهنگام ب�ای دو�ه دیجیتال 

ما�کتینگ

ا�سال ایمیل به کارب�انی که ایمیل های قبلی با 
ا�ن موضوع �ا باز ک�ده یا کلیک ک�دند.

حس�ن عز�ز
ثبت نام زودهنگام ب�ای دو�ه دیجیتال 

ما�کتینگ

ا�سال ایمیل به همه کارب�ان



ب�اساس کمپ�ن های قبلی
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استفاده از سگمن�یشن

آیفون۱۳ �رومکس شارژ شد
تا موجودیش تموم نشده کلیک کن 

و خر�د کن!

ا�سال وب �وش  به کارب�انی که به  وب �وش های 
قبلی با موضوع آیفون علاقه مند بودند.

آیفون۱۳ �رومکس شارژ شد
تا موجودیش تموم نشده کلیک کن 

و خر�د کن!

ا�سال وب �وش به همه کارب�ان



ب�اساس کمپ�ن های قبلی
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استفاده از سگمن�یشن

خر�د ��فروش تر�ن کتاب های
�مان ا��ان و جهان

ا�سال پ�امک  به کارب�انی که به  پ�امک های
قبلی با موضوع �مان علاقه مند بودند.

خر�د ��فروش تر�ن کتاب های
�مان ا��ان و جهان

ا�سال پ�امک به همه کارب�ان



ب�اساس کمپ�ن های قبلی
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استفاده از سگمن�یشن

اطلاع �سانی �روموشن در یک با�ه 
�مانی خاص

CRM

اطلاع �سانی �روموشن در یک با�ه 
�مانی خاص

Email-SMS-App Push -Web Push



�مان ا�سال کمپ�ن
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باو�های قدیمی

ا�سال در بهتر�ن �مان بر اساس 
اکشن کارب�ان در کمپ�ن های قبلی

هر موقع دلمون خواست کمپ�ن �ا 
ا�سال کنیم



A/B Test ف�اموش نشه!
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باو�های قدیمی

ب�نده اصلی در �قابت تایتل و متن و 
اونیه که کارب�ا می پسندن...

پس A/B test می کنیم.

تایتل و متن اوکیه!
هم�ن الان کمپینو ب�ای همه 

بف�ست ب�ه!



ت�غیب مشتر�ان ب�ای دنبال ک�دن شما در Social و ...
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استفاده از Social Media در ر�تنشن ما�کتینگ
 

حس�ن عز�ز
باسلام

ب�ای اطلاع از اخبار محصولات جدید، تخفیف ها، مسابقه و جا��ه رو�انه
پ�ج مارو فالو کن



ت�غیب مشتر�ان ب�ای دنبال ک�دن شما 

در Social و ...
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اهمیت  Frequency Cap  در ر�تنشن ما�کتینگ
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در با�ه های مختلف Retention Rate �ا بسنجید!
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 Retention Rate سنجش



بالا ب�دن ا�ن دو سنجه از نون شب واجب ت�ه! 
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CLV و AOV متر�ک



سپاس از توجه شما

summit
Retention
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