
۱۴ سوپراپلیکیشن   

   ۱,۷۰۰ میلیارد ریال
مبلغ کل تراکنش های پرداخت قبض

بیش از ۳۲۰ میلیارد ریال مبلغ کل تراکنش های خرید بسته اینترنت



سوپراپلیکیشن  ۱۵

مشخصات کاربران

تجهیزات و 

ابزارهایی که کاربران 

برای مراجعه به 

دیجی پی به کار 

برده اند.
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تلفن همراه

کامپیوتر شخصی

تبلت

سیستم عامل اندروید

iOS سیستم عامل

دیگر سیستم  عامل ها
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۱۶ سوپراپلیکیشن   

بازخورد کاربران 
مشتریان چه قدر دیجی پی را به دیگران توصیه می کنند؟

در سال ۱۴۰۰ ، سه میلیون فرم نظرسنجی برای کاربران دیجی پی ارسال شده است که نزدیک به ۶ درصد از کاربران در این نظرسنجی ها 

مشارکت و ۵۳ درصد از آنان دیجی پی را به دیگران پیشنهاد کرده اند.

دفع کنندگان توصیه کنندگان
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سوپراپلیکیشن  ۱۷
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بیشترین دلایل نارضایتی
• اختلال موقت در سرویس سرویس دهندگان

• بروز خطای سیستمی در هنگام   
  استفاده

• نبود تنوع کافی در خدمات

 بیشترین دلایل رضایت کاربران

•  سهولت استفاده
•  سرعت بالا

•  کامل بودن خدمات 

محبوب ترین سرویس های دیجی پی در نظرسنجی ها

خیریه و پرداخت کرایه تاکسی

شارژ و خرید بسته اینترنت

پرداخت قبض

کیف پول

کارت به کارت





سرویس های اعتباری  ۱۹

سرویس های اعتباری

سرویس های اعتباری دیجی پی بستری برای دریافت اعتبار برای کاربران نهایی و فروشندگان ایجاد کرده اند. دیجی پی به 

عنوان تسهیل کننده ی فرآیند دسترسی به خدمات اعتباری این سرویس ها را در چند مورد مشخص به کاربران ارائه می کند:

اعطای اعتبار به مصرف کنندگان نهایی

در این خدمات کاربر بدون نیاز به معرف و ضامن و با محوریت اعتبارسنجی بانکی،  اعتباری برای خرید اقساطی انواع کالاها 

دریافت می کند. در حال حاضر این امکان برای خرید اقساطی از دیجی کالا فراهم شده است و به زودی در سایر

فروشگاه های آنلاین نیز قابل توسعه است. اعطای اعتبار به مصرف کنندگان در قالب محصولات زیر ارایه می شود:

خرید اقساطی C-Credit:   اعطای اعتبار به مشتریان برای خرید اقساطی از دیجی کالا

BNPL: اعطای اعتبار به مشتریان، بدون ضامن و بر مبنای رتبه ی اعتباری مشتری و پس از احراز هویت

(SCF)  تامین مالی زنجیره تامین

فروشندگانی که در مارکت پلیس ها فعالیت می کنند به عنوان حلقه های اصلی رنجیره تامین باید از قدرت مالی کافی برای 

تامین سرمایه برخوردار باشند. 

سرویس SCF روشی خلاقانه و تکنولوژی محور است که با تامین مالی سرمایه های فروشندگان و تامین کنندگان

مارکت پلیس ها، کمک می کند، این بنگاه های اقتصادی سریع تر به سرمایه در گردش خود دسترسی پیدا و برای تکمیل این 

زنجیره ارزش توان مندتر عمل کنند.

از جمله سرویس هایی که در سال ۱۴۰۰ به صورت آزمایشی مورد استفاده فروشندگان دیجی کالا قرار گرفت،

سرویس (SCF) بود که به فروشندگان این مارکت پلیس در تامین سرمایه کمک کرد.

سهم عمده دیجی پی در بازار خدمات خرید اعتباری و آزموده شدن این خدمات در مقیاس کاربران دیجی کالا، اهمیت 

اطلاعات موجود در این بخش از گزارش برای بازار خدمات اعتباری خرد در کشور را بیش از پیش مشخص می کند. 

بیش از ۸۸ هزار اعتبار خرد برای خرید اقساطی از دیجی کالا در اختیار کاربران قرار گرفته است.



۲۰ سرویس های اعتباری   

شـنهادهـا
 تنـوع پی

۴۴۶,۵۲۲ نفر
از کاربران برای دریافت اعتبار نام نویسی کرده اند.

۹,۲۰۰ میلیارد ریال
 اعتبار به کاربران متقاضی خرید اقساطی اختصاص یافته است.

۵ میلیون تومان

۳۰ میلیون تومان

۲۰ میلیون تومان

۱۵ میلیون تومان

۱۰ میلیون تومان
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سرویس های اعتباری  ۲۱

تعداد ۵,۷۱۶,۵۴۱  
بازدیدکننده از صفحه خرید اقساطی دیجی پی دیدن کرده اند.
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۲۲ سرویس های اعتباری   

محبوب ترین دسته بندی های کالایی خرید اقساطی
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بالاترین مبلغ خرید اقساطی در چه روزی اتفاق افتاده است؟

 در روز  ۹ تیر ماه سال ۱۴۰۰ رخ داده است.

بیش ترین تعداد خرید اقساطی در چه روزی اتفاق افتاده است؟

 در روز  ۵ آذر ماه سال ۱۴۰۰ رخ داده است.



سرویس های اعتباری  ۲۳

گستردگی جغرافیایی استفاده از خدمات خرید اقساطی

اصفهانزنجانقمقزوینالبرزتهران

گیلانیزدمرکزیمازندران
خراسان 

رضوی

کرمانشاهاردبیل
آذربایجان 

غربی

آذربایجان 
شرقی

فارسهرمزگان

خوزستان لرستان کرمان بوشهر سمنان
چهارمحال 
و بختیاری

کهگلویه و 
بویراحمد

گلستان
خراسان 
شمالی

کردستان
خراسان 

جنوبی
سیستان و 
بلوچستان

ایلام

همدان



۲۴ سرویس های اعتباری   

 نقشه پراکندگی استفاده از خدمات خرید اقساطی



سرویس های اعتباری  ۲۵

الان بخر و بعدا پرداخت کن!

 BNPL  یا الان بخر و بعدا پرداخت کن! به خدمات اعتباری اطلاق می شود که در لحظه خرید، اعتباری برای کاربر فراهم

می کند که کاربر بتواند آن را طی یک یا چند قسط در آینده پرداخت کند. 

مبلغ پایین تر در مقایسه با سایر اعتبارها، دوره کوتاه تر بازپرداخت (حداکثر ۴ ماه)، سود و کارمزد ناچیز، بدون نیاز به وثیقه 

و ضامن و قابل اختصاص بودن به کاربرانی که تا کنون سابقه اعتباری نداشته، از ویژگی های این سرویس محسوب

می شود. 

در این طرح کاربران بر مبنای رتبه ی اعتباری خود، در لحظه خرید، اعتبار دریافت می کنند و پس از گذشت یک ماه طی 

بازپرداخت یک یا چند ماهه، آن را باز می گردانند. مقدار این اعتبار بسته به رتبه  اعتباری کاربر متفاوت است.

 رفتار دقیق و درست و خوش حسابی کاربر در بازپرداخت به موقع می تواند به بهبود رتبه اعتباری وی و دریافت اعتبارات 

بیشتر در آینده کمک  کنند.

با وجود آن که این سرویس در میان جوانان و افراد تازه مستقل شده ای که هنوز سابقه اعتباری ندارند، بسیار محبوب 

است، همه افراد جامعه می توانند به نحو مقتضی از آن استفاده کنند.  

دیجی پی پس از آزمودن این سرویس در بهار و تابستان ۱۴۰۰، خدمات  BNPL را هم زمان با دو جشنواره دیجی کالا در پاییز 

همین سال، به صورت عمومی به کاربران واجد شرایط ارائه کرد.

۲۷,۰۰۰
تعداد کاربران دریافت کننده اعتبار

الان بخر و بعدا پرداخت کن!



۲۶ سرویس های اعتباری   
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 خریدها بیش تر در چه روزی از هفته انجام شده است؟

کالاهای سوپرمارکتی

هارد و فلش

لوازم جانبی موبایل

لوازم مصرفی خودرو

ورزش و سفر

کتاب و لوازم تحریر

زیبایی و سلامت
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پرداخت  ۲۹

 کیف پول

 کیف پول دیجیتال دیجی پی راهکاری هوشمند برای صرفه جویی در زمان و سهولت در پرداخت کاربران است. پرداخت با 

کیف پول دیجی پی برای تمام پرداخت های درون برنامه ای ، وب سایت های گروه دیجی کالا و ... امکان پذیر است. 

قابلیت استفاده در بزرگ ترین مارکت پلیس خاورمیانه، سرعت، امنیت و موفقیت پرداخت ها از جمله ویژگی های

منحصر به فرد کیف پول دیجی پی است. 

مزیت اصلی کیف پول دیجیتال، ایجاد شرایطی ست که کاربر بدون نیاز به وارد کردن اطلاعات کارت، با کم ترین کلیک ها و 

در سریع ترین زمان ممکن پرداخت مورد نظر خود را انجام دهد.

امکان پرداخت مستقیم (Direct Debit) و پرداخت سرویس های اشتراکی از دیگر قابلیت هایی ست که در سال ۱۴۰۰ برای 

کاربران کیف پول دیجی پی فراهم شده است. 

در این سرویس کاربر می تواند با انجام تنظیمات و ارائه مجوزهایی به سوپراپلیکیشن، امکان اضافه شدن خودکار 

موجودی کیف پول یا به اصطلاح «شارژ خودکار» آن را فراهم کند. در این حالت، اگر موجودی کیف پول از اندازه تعیین 

شده توسط کاربر کم تر شود، تا سقف مجاز از حساب بانکی متصل به کیف پول (که باز هم با مجوزهای کاربر تعیین شده 

است)، برداشت و به موجودی کیف پول اضافه می شود. 

شارژ خودکار به دلیل حذف کردن مراحل ورود اطلاعات کارت و ... امنیت پرداخت های کاربران را به مراتب افزایش می دهد. 

تجمیع این روش با روش پرداخت اشتراکی (Subscription)، امکان پرداخت های تک کلیکی یا بدون کلیک را برای کاربران این 

سرویس فراهم می کند.

با توجه به حساسیت های زیرساخت های کیف پول و پاسخ گویی در چارچوب قانون و قواعد رگولاتور، دیجی پی امکانی را برای 

کسب وکارها فراهم کرده تا با استفاده از ارتباط API بتوانند از ظرفیت زیرساختی به عنوان کیف پول اختصاصی خود و یا 

بهره گیری از ظرفیت کاربران فعال دارای کیف پول گروه دیجی کالا استفاده کنند.

 قابلیت شارژ  کیف پول از طریق کد هدیه،  قابلیت دیگری ست که به کسب وکارهای احراز هویت شده مختلف امکان

می دهد از طریق فراخوانی APIهایی، کد هدیه (Voucher Code)  با مبلغی دلخواه به کیف پول کاربر واریز کنند. 

هدف نهایی کیف پول دیجی پی  ایجاد یک کیف پول یکپارچه بین کسب و کارهای آنلاین است که با خلق تجربه پرداخت 

امن و سریع منجر به افزایش فروش و رونق کسب و کارهای آنلاین و رشد تجارت الکترونیک شود. 



۳۰ پرداخت   

۴ برابر بیشتر از تراکنش های بازه زمانی مشابه در سال گذشته

تراکنش های خرید، بازگشت وجه و کش بک* گروه دیجی کالا نیز در این آمار محاسبه شده است.

بیش از ۷ هزار میلیارد ریال
 مبلغ کل تراکنش های موفق کیف پول*

۱,۵۳۳,۷۶۴
تعداد تراکنش های موفق واریز به کیف پول

۱,۸۲۷ میلیارد ریال
مبلغ کل تراکنش های موفق واریز به کیف پول

۲۷۱,۶۷۹
تعداد کل تراکنش های موفق 

کیف پول به حساب بانکی

۸۰۵ میلیارد ریال
مبلغ کل تراکنش های موفق 

کیف پول به حساب بانکی

۹۹,۲۷۷
تعداد کل تراکنش های 

موفق انتقال کیف به کیف 

۴۲ میلیارد ریال
مبلغ کل تراکنش های

موفق انتقال کیف به کیف

۲۷ درصد
از کل تراکنش های دیجی پی در سال ۱۴۰۰ بر بستر کیف پول 

انجام شده است.

*کش بک: انتقال بخشی از وجه به کاربر

کیف پول دیجی پی در سالی که گذشت



پرداخت  ۳۱

میزان صرفه جویی در زمان با استفاده از کیف پول در مقایسه با درگاه پرداخت هوشمند

اگر هر تراکنش آنلاین با استفاده از درگاه پرداخت و کارت بانکی را که شامل تکمیل اطلاعات کارت، وارد 

کردن رمزها، دریافت رمز پویا و وارد کردن رمز پویاست، با هر تراکنش کیف پول که فقط شامل وارد کردن 

یک رمز یک بار مصرف است، مقایسه کنیم، هر تراکنش کیف پول حداقل به مدت ۶۰ ثانیه سریع تر از 

تراکنش های درگاه پرداخت انجام می شود.

 بر این اساس، در سال ۱۴۰۰، با انجام تراکنش های کیف پول در مجموع :

۱ثانیه ,۷۷۳,۱۳۵,۷۸۰  
 چیزی بیش از ۵۶ سال، در زمانِ کاربران کیف پول، صرفه جویی شده است.



۳۲ پرداخت   

درگاه پرداخت الکترونیکی

درگاه پرداخت هوشمند (Smart IPG) دیجی پی سرویسی است که می تواند عملکرد درگاه های پرداخت مختلف را مورد 

سنجش قرار دهد و از میان آنها بهترین درگـاه را انتخاب کند. درگاه پرداخت هوشـمند دیجی پی بر اساس مـعیارهای

نـرم افزاری مخــتلف به درگاه های مختلف امتیاز می دهد و کیفیت عـملکرد آن هـا را به صـورت لحظه ای پایـش مـی کند. به 

ایـن ترتیب متناسب با امـتیاز کسب شده، حجم تـراکنش  ها بین درگاه های مختلف تـقسیم می شود و احـتمال پـرداخت 

موفق را افزایش می دهد.

ایـن محــصول با هـــدف افزایش شــانس پرداخت موفق فروشــگاه های اینترنتی طـــراحی شده است. نــحوه عملکرد این 

مـــحصول به این ترتیب است که به صورت لحظه ای آمـــار ۶ درگاه پرداخت اینترنتی را مـــورد پایش قرار می دهد و با 

کنترل حجم تراکنش های هر یک از آنها، کاربران را به تناسب امتیاز به سمت درگاه هدایت می کند.

امتیاز هر درگاه با پایش لحظه ای براساس زمان دریافت توکن، زمان تایید پرداخت، میزان Anomaly در نرخ درخواست های 

منقضی ناموفق، میانگین زمان پرداخت کاربران در درگاه و چندین سنجه دیگر محاسبه می شود.

(Refund) سرویس بازگشت وجه

درگاه پرداخت دیجی پی قابلیت بازگرداندن مبلغ به حساب مشتریان را نیز داراست. اگر مشتری به هر دلیل از خرید خود 

منصرف شود و کالا یا خدمات را به فروشنده، بازگرداند، سرویس پرداخت هوشمند دیجی پی می تواند مبلغ بازگشتی را به 

کارت بانکی، شماره حساب یا کیف پول کاربر منتقل کند. دیجی پی در این جابه جایی هم برای بالاتر بردن درصد موفقیت 

بازپرداخت، از الگوریتم های پرداخت هوشمند کمک می گیرد و با استفاده از آن ها بهترین درگاه را برمی گزیند.

کسب و کارهای آنلاین می توانند طی قراردادهای امضا شده با دیجی پی به جای عقد قرارداد با چندین درگاه پرداخت بانکی 

در لحظه از تجربه یکی از سریع ترین و کم خطاترین درگاه های پرداخت کشور بهره مند شوند.



پرداخت  ۳۳

بیش از ۹۱درصد موفقیت در پرداخت های درگاه پرداخت هوشمند دیجی پی

مشتریانِ دیجی کالا پس از پشت سر گذاشتن فرآیند مرجوعی کالا در ۹۰ درصد موارد، در کمتر از ۲۴ ساعت به پول کالای مرجوعی دسترسی خواهند داشت.

۷,۲۰۰,۰۰۰
تعداد کل بازگشت وجه

۹۰ درصد
موفقیت تراکنش های بازگشت وجه تا قبل از ۲۴ ساعت

۳۵ هزار میلیارد ریال 
مبلغ کل بازگشت وجه





پشتیبانی  ۳۵

مرکز پشتیبانی و خدمات مشتریان

مرکز پشتیبانی و خدمات مشتریان دیجی پی، وظیفه پاسخ گویی به تماس های مشتریان و برقراری ارتباط با آنان در 

تمام مراکز تماس شامل شبکه های اجتماعی، وب سایت، اپلیکیشن و مرکز تلفن را بر عهده دارد. در سال ۱۴۰۰ با 

توجه به همه گیری کرونا و تاثیر آن بر نیازها و درخواست های مشتریان و شرایط دورکاری، مرکز عملیات دیجی پی 

روزهای پرچالشی را پشت سر گذاشت.

مرکز پشتیبانی دیجی پی در سالی که گذشت:

۱,۰۴۹,۵۷۸
تعداد کل تماس های 

پاسخ داده شده

۶۰ ثانیه
 میانگین مدت زمان

پشت خطی کاربران

میانگین نمره اعطا 

شده به همکاران

پاسخ گو*

تعداد گفت وگو های آنلاین*

۲۲,۴۱۹ گفت وگوی آنلاین انجام داده ایم.

 ۱۳۵,۷۹۲
پیام متنی دریافت کرده ایم.

۱۲۶,۴۲۴ پیام در پاسخ به پیام های 
کاربران ارسال کرده ایم.

* کانال های گفت وگوی آنلاین در دیجی پی محدود است و و هنوز همه ی
پلتفرم های پاسخ گویی به مشتریان به این ابزار مجهز نشده است. 

* تنها برخی از تماس گیرندگان تمایل دارند که در نظرسنجی ها شرکت  کنند و این 
نتایج میانگین نمره های اعطا شده از  طرف این دسته از تماس گیرندگان است. 

۱۳,۱۰۹ پیام شما را در سوپراپلیکیشن
دیجی پی پاسخ داده ایم.



۳۶ پشتیبانی   

تعداد اخبار و محتوای منتشر شده درباره دیجی پی در رسانه ها
رسانه های داخلی، ۲,۸۷۰ بار درباره دیجی پی خبر، گزارش، پست و محتوای تصویری و متنی منتشر کرده اند.

31,102,418
Impression

1,286,092
Engagement

رسانه های اجتماعی
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توییت های پاسخ داده شده 

در سال ۱۴۰۰ به ۶۷ درصد از پست ها و ۹۸ درصد از 

پیام های مستقیم توییتر پاسخ داده ایم.





رویدادها  ۳۹

رویدادها و مسئولیت های اجتماعی

در این بخش از گزارش، مهم ترین رویدادهای سال ۱۴۰۰ و تصمیم های تاثیرگذار دیجی پی چه بر ماهیت فعالیت ها و چه بر 

صنعت فین تک کشور، مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. 

کرونا و دیجی پی

همه گیری کرونا و تاثیرات غافل گیرکننده ی آن بر کسب وکارها و اقتصاد ایران و جهان،  دیجی پی را نیز  بی نصیب نگذاشت. 

در این مدت کوشیدیم تـــا در کنار پاسخ گویی سریع و به موقع به کاربران و پوشش نیازهای آنان، فضای امن و سالم 

شغلی برای همـــکاران و نیروی انسانی دیجی پی ایجاد کنیم. 

رونمایی از خدمات و محصولات جدید و تکمیل و توسعه خدمات قبلی دیجی پی از جمله فعالیت هایی بود که به مشتریان 

ما در دسترسی بهتر و گسترده تر به فناوری های مالی و توسعه فراگیری مالی کمک کرد.

در کنار این فعالیت ها از ابتدای شیوع همه گیری، کارکنان دیجی پی در بخش های مختلف از امکان دورکاری، برگزاری آنلاین 

جلسات و کار در منزل برخوردار بودند و ضمن آرامش خاطر از سلامت خود، در نوبت های کاری شبانه روزی برای توسعه 

خدمات و پاسخ گویی به مشتریان تلاش کردند. 

بهبود کیفیت خدمات به مشتریان و توجه به سلامت کارکنان بزرگ ترین مســـئولیت اجتماعـــی ما در روزهای

همه گیری بوده است. 



۴۰ رویدادها   

رونمایی از گزارش ۲۰۲۰ دیجی پی
در اسفند ۹۹ دیجی پی با هدف ایجاد دیدی جامع  و شفاف  از وضعیت فعالیت ها،  علاقه مندی ها و الگوهای 

رفتاری کاربران ایرانی در حوزه  فعالیت های مالی از اولین گزارش سالانه خود رونمایی کرد. این مراسم با حضور 

هومن امینی، مدیرعامل دیجی پی و حمید محمدی، مدیرعامل دیجی کالا برگزار شد. معرفی سرویس های 

دیجی پی، اهداف این مجموعه در توسعه تجارت الکترونیک و اقتصاد آنلاین، کمک به تسهیل فرایندهای مالی 

در کسب وکارهای آنلاین با تمرکز بر فراگیری مالی از محورهای این رویداد بود. در پایان رویداد هومن امینی و 

حمید محمدی در یک کنفرانس خبری آنلاین به پرسش های خبرنگاران درباره این گزارش و فعالیت های

دیجی پی پاسخ دادند.

احداث بوستان رسانه به یاد خبرنگاران
دیجی پی در مرداد ماه ۱۴۰۰ به مناسبت روز خبرنگار و به یاد خبرنگاران فقید، ریحانه 

یاسینی و مهشاد کریمی، رویشگاه رسانه را در یکی از روستاهای حومه کرج، ایجاد کرد.

تولید کتاب صوتی برای نابینایان
با همکاری سینمای نابینایان 

(سوینا) به مدت ۴ ماه، کتاب های 
صوتی متعددی برای نابینایان 

تولید شد.
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برگزاری کمپین های مشترک با نهادهای خیریه
دیجی پی در راستای رسالت های اجتماعی خود، با برگزاری کمپین های 

مشترک با نهادهای خیریه، کمک های پرداختی کاربران به نفع این خیریه ها را 

جلب می کند.





دیجی پی در ۱۴۰۱  ۴۳

 دیجی پی در ۱۴۰۱

،(SCF) تامین مالی زنجیره تامین ،BNPL در سال ۱۴۰۰ تعدادی از سرویس های دیجی پی مانند

مدیریت ثروت (Wealth Management) و فناوری های بیمه (InsurTech) به صورت آزمایشی رونمایی 

شدند که برای هر یک از این محصولات صدها نفرساعت پژوهش، مطالعه و کار برنامه ریزی شده و 

مدون انجام شده است. 

سالی که گذشت نقطه شروعی برای ارائه این محصولات و ایجاد زیرساخت های مورد نیاز برای 

شکوفایی آن ها بود. چشم انداز ما در سال ۱۴۰۱ به بار نشستن این محصولات بر بستر نوپا اما 

مطمئن و خلاقانه است.



۴۴ دیجی پی در ۱۴۰۱   

BNPL  !الان بخر، بعدا پرداخت کن

با رونق گرفتن بازار تجارت الکترونیک و البته همه گیری کووید-۱۹ در چند سال اخیر، افزایش سهم فروش آنلاین در بازار خرده فروشی، 

زمینه را برای راهکارهای خلاقانه در صنعت پرداخت مناسب تر کرد. یکی از این روش های پرداخت که به ویژه در میان جوانان محبوب و 

پرطرف دار بوده است، روش BNPL است که هم زمان با این تحول سرعت رشد چشم گیری، در مقایسه با سایر روش ها داشته است.

البته این سرویس که از خانواده ی سرویس های پرداخت قسطی ست در برخی نقاط دنیا سابقه ای چندین دهه ای دارد که حالا با سر و 

شکلی تازه به دنیای پرداخت های الکترونیک راه یافته است. 

در کشورهایی که آمار استفاده از کامپیوترهای رومیزی رو به کاهش و در مقابل استفاده از تجهیزات و گوشی های همراه بیشتر شده 

است، اقبال کاربران به پرداخت دیجیتال و BNPL هم افزایش چشم گیری داشته است.

 سرویس BNPL، از جمله سرویس های تامین اعتبار در نقطه خرید است که به خریداران اجازه می دهد، در ۳۰ ثانیه انتهایی تکمیل سبد 

خرید، اعتباری برای خرید اقساطی دریافت و هزینه خرید اقلام را یک ماه بعد در یک دوره کوتاه مدت پرداخت کنند. 

به این ترتیب خرید آنلاین، تنها با چند کلیک انجام و شانس و قدرت خرید کاربران بیشتر می شود. پس از تسویه بدهی، مجددا اعتبار 

جدیدی به کاربر اختصاص می یابد. 

«الان بخر، بعدا پرداخت کن!» در سال۱۴۰۱

دیجی پی با هدف بهبود تجربه پرداخت آنلاین و افزایش قدرت خرید کاربران در لحظه خرید، در سال ۱۴۰۰ سرویس BNPL را به صورت 

آزمایشی ارائه کرد. نتایج این ارائه، با استقبالی فراتر از پیش بینی ها، همراه بود. 

در سال ۱۴۰۱سرویس خرید BNPL، «الان بخر، بعدا پرداخت کن!» به مرحله توسعه و بلوغ خواهد رسید و علاوه بر کاربران دیجی کالا، 

مشتریان بیشتری استفاده از این سرویس را در پذیرندگان مختلف تجربه خواهند کرد. 



دیجی پی در ۱۴۰۱  ۴۵

(SCF)  تامین مالی زنجیره تامین 

تامین سرمایه بنگاه های کوچک و متوسط که از حلقه های اصلی زنجیره تامین هستند، به ویژه در پلتفرم های آنلاین و کسب وکارهای 

تجارت الکترونیک، تاثیر مستقیم بر رشد اقتصاد دیجیتال کشور دارد. توانایی این بنگاه ها در دست یابی سریع تر و به موقع  به

سرمایه های در گردش، به غنای زنجیره تامین منجر خواهد شد. 

افزون بر این تامین مالی این بنگاه ها به رشد کارآفرینی، پویایی، انعطاف پذیری و بازدهی بالاتر تجارت الکترونیک کمک خواهد کرد. 

سرویس SCF (تامین مالی زنجیره تامین)، روشی خلاقانه و تکنولوژی محور است که با تامین مالی سرمایه های فروشندگان و

تامین کنندگان مارکت پلیس ها، کمک می کند، این بنگاه های اقتصادی سریع تر به سرمایه در گردش خود دسترسی پیدا و برای تکمیل 

این زنجیره ارزش توان مندتر عمل کنند.

 تامین مالی زنجیره تامین  (SCF) در سال ۱۴۰۱ 

دیجی پی برنامه های جدی و مدونی برای توسعه و بلوغ این محصول در دستور کار دارد و این سرویس را به جامعه بزرگ تری از 

فروشندگان و بنگاه های اقتصادی کوچک و متوسط ارائه خواهد کرد. 



۴۶ دیجی پی در ۱۴۰۱   

(Wealth Management) مدیریت سرمایه گذاری 

 بدون تردید یکی از مهم ترین نیازهای مالی مشتریان استفاده از محصول مدیریت ثروت است. محصولی که بتواند تمامی نیازهای 

سرمایه گذاری را به همراه مشاوره هوشمند در اختیار آنها قرار دهد. رسیدن به این محصول نیازمند داشتن ابزارهای فناورانه ای است 

که در کنار هم و به تناسب تکنولوژی مورد استفاده، امکان ارائه محصولی با جایگاه دقیق و درست مدیریت ثروت به مشتریان ایجاد 

شود. در سال ۱۴۰۰ تمامی زیرساخت های نرم و سخت پس از یک سال پایش بازار، ترازیابی و شناخت و مطالعه هنجارهای مالی مردم 

ایجاد شد تا بتوان محصولی متناسب با نیاز مشتریان روانه بازار کرد. 

اولین قدم در این مسیر همکاری با یکی از صندوق های درآمد ثابت بود تا مشتریان بتوانند ابتدا با محصولی بدون ریسک و با هر 

مبلغی و هر سطح دانش مالی سرمایه گذاری کنند. گام های زیر برای رسیدن به تصویر متعالی مدیریت ثروت طراحی و اجرا شده است: 

• سرمایه گذاری در صندوق های درآمد ثابت، خرید و فروش سهام با کسب درآمد مشخص و ثابت با سودی بیشتر از سود    
    سپرده های بانکی 

• ارائه مشاوره غیرخودکار برای سرمایه گذاری در صندوق های مختلف   

مدیریت ثروت در سال ۱۴۰۱ 

صندوق سرمایه گذاری با درآمد ثابت تنها بخشی از برنامه ای ست که برای توسعه این محصول در نظر دارد. تصویر اصلی و برازنده، 

تجهیز این محصول به ابزارهای نوآورانه و فن آورانه است تا مشتریان بتوانند از تمامی مزایای مدیریت ثروت که در نهایت منجر به 

زندگی مالی بهتر خواهد شد، استفاده کنند. برخی از اهداف دیجی پی در سال پیش رو در ادامه برشمرده شده است: 

• سرمایه گذاری بورسی با استفاده از مانده موجودی کیف پول الکترونیک کاربران حقیقی  
• دریافت اعتبار با ضمانت موجودی سهام کاربران و تبدیل سهام به اعتبار کاربران در نظام بانکی کشور   

• و چند ویژگی دیگر که ارائه جزئیات آن برای علاقه مندان به حوزه سرمایه گذاری، جذاب و غافل گیرکننده خواهد بود.  



دیجی پی در ۱۴۰۱  ۴۷

 (InsurTech) فناوری های بیمه 

یکی از اصلی ترین شاخص های فراگیری مالی، میزان توسعه و نفود فناوری های بیمه در جامعه است.

دیجی پی با شناسایی مشکلاتی همچون فرآیندهای دشوار، نبودن امکانات کارآمد برای مقایسه طرح های بیمه، نبودن سرویس های 

یکپارچه و دیجیتال، که مانع از همه گیری این خدمات در میان کاربران می شود، محصول بیمه را با هدف ایجاد تجربه ای خوشایندتر 

برای کاربران طراحی و عرضه کرده است. 

سرویس بیمه ی دیجی پی با ارائه  خدماتی مبتنی بر ابزارهای دیجیتال و هوشمند در چند دسته بندی اصلی به کاربران عرضه می شود:

• ایجاد ابزارهای داینامیک و هوشمند محاسبه و ارائه ی حق بیمه   

• باندلینگ هوشمند رشته های بیمه ای  

• ایجاد ابزارهای هوشمند ارزیابی ریسک  

• ارائه خدمات بیمه ای یک پارچه مبتنی بر ابزارهای هوشمند (فرایند صدور، الحاقیه، خسارت، وصول مطالبات و ...)  

• ارائه سرویس های بیمه ای و باندلینگ با پلتفرم های دیجیتال  
در سال گذشته با توجه به جایگاه ویژه ی دیجی کالا در بازار ارائه ی محصولات دیجیتال، بیمه ی تمام خطر تجهیزات الکترونیک با رویکرد 

ارائه ی خدمات از لحظه ی فروش تا لحظه ی خدمات پس از فروش به صورت یک پارچه و دیجیتال طراحی و به صورت آزمایشی به 

کاربران ارائه شد.

فناوری های بیمه، در سال ۱۴۰۱

دیجی پی، پس از فراهم کردن بسترهای مورد نیاز برای این خدمات و با هدف خلق تجربه ی جدیدی از راحتی و رضایت بخش از محصولات و 

خدمات بیمه برای خانواده های ایرانی، سیستم ارائه ی خدمات را بر بستری کاملا دیجیتال در کشور ارایه خواهد کرد.



آنچه مطالعه کردید، گزارشی شفاف از عملکرد دیجی پی در سال ۱۴۰۰ بود که فعالیت ها و دستاوردهای این 

مجموعه را از ابتدای دی ماه ۱۳۹۹ تا پایان آذر ماه ۱۴۰۰ مورد مطالعه قرار داده است. 

دیجی پی به عنوان یکی از بازیگران تازه نفس عرصه فین تک خود را در آغاز راهی طولانی برای تحقق اهداف و باورهای 

فراگیری مالی می داند. 

سال ۱۴۰۰ با همه ی فراز و نشیب ها، برای دیجی پی در حکم فرصتی برای یک آغاز دوباره و ساخت بسترهای مناسب 

خدمات بود و در ادامه راه خود را ملزم به بهره برداری از این بسترها برای ارائه شایسته ترین خدمات به کاربران مان 

می دانیم.

برای مشاهده و دانلود نسخه 

دیجیتال گزارش اسکن کنید



 Human being are members of a whole In creation of one essence and soul
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راهنمای باینری های گزارش دیجی پی



ما در ارائه این گزارش ناگزیر از تولید نسخه چاپی در تیراژ محدود بوده ایم تا بتوانیم 

داده های منتشر شده را در اختیار فعالان صنعت و  رسانه بگذاریم. از سوی دیگر 

محافظت از محیط زیست و احترام به زمین را از رسالت های برند دیجی پی می دانیم و 

همواره برای پای بندی به آن تلاش می کنیم کمااینکه از طریق ارائه خدمات الکترونیک، 

در سال گذشته در مجموع از هدر رفت کاغذ برای صدور بیش از ۱۰ میلیون رسید و 

قبض جلوگیری کرده ایم. 

از این رو، به جبران کاغذهای صرف شده در تهیه این نسخه ها، تصمیم گرفتیم 

فعالیتی برای کاشت درخت و احیای جنگل با همکاری کارشناسان و نخبگان این حوزه 

انجام دهیم. 

بر همین اساس با همکاری بنیاد «الَگِن» که سازمانی مردم نهاد در احیای جنگل های 

زاگرس است، سرپرستی تعدادی از درختان جنگل های بلوط الَگِن را بر عهده گرفتیم تا 

از این طریق سهمی کوچک در نجات جنگل های منطقه جنوب غرب کشور داشته 

باشیم.

از شما نیز دعوت می کنیم، اگر اطلاعات موجود در این گزارش را مفید می دانید، 

با اسکن کردن این کد، به بنیاد الگن در احیای دوباره جنگل های بلوط بر

شانه های استوار زاگرس کمک کنید. هر بذر اهدایی شما می تواند به رویش 

درختی منجر شود که حیاتی دوباره به نفس های به شماره افتاده زمین هدیه کند.

در این پروژه شما می توانید با پرداخت مبالغی ناچیز در طول ۵ سال، سرپرستی 

درختان این خطه را برعهده بگیرید و از لحظه کاشت بذر تا تمام مراحل آب یاری، 

مراقبت، بالندگی و تبدیل شدن به یک نهال، همراه درخت تان باشید و از زندگی 

بخشیدن به خاک سخاوت مند زاگرس لذت ببرید.

برای کمک به خیره الَگِن اسکن کنید
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